Condi tii privind asigurarea C aminul

Sectiunea |. Condi tii generale privind asigurarea C  aminul

Defini tii

Asigur ator: Societatea de Asigurare Reasigurare ARDAF S.A. (inclusiv sucursalele, filialele, agentiile,
reprezentantele), care in schimbul primei de asigurare se obligd ca la producerea riscului asigurat sa
plateasca asiguratului sau beneficiarului, despagubirea cuvenita.

Asigurat : titularul interesului cu privire la bunul asigurat. Cand asiguratul are si calitatea de parte
contractanta, notiunea de asigurat preia si continutul notiunii de contractant.

Asigur ari multiple : situatia in care asiguratul are incheiate mai multe contracte de asigurare care
acopera aceleasi riscuri pentru acelasi bun asigurat, la doua sau mai multe societati de asigurare.
Beneficiar : persoana indreptatitd prin contractul de asigurare, sd primeasca despagubirea in cazul
producerii unui eveniment asigurat.

Contractant : persoana care incheie asigurarea si se obliga sa plateasca prima de asigurare.

Dauna partiala: distrugerea, avarierea ori deprecierea, disparitia in cazul furtului unor pérti ale cladirilor si
bunurilor asigurate astfel incat acestea pot fi refacute si readuse la starea anterioara producerii riscului
asigurat, iar costul reparatiei (materiale, manopera etc.) nu depaseste suma asigurata din politd si nici
valoarea reala a partilor cladirilor si bunurilor la data daunei.

Dauna total a: distrugerea in intregime a cladirilor sau bunurilor asigurate sau disparitia in cazul furtului,
fara resturi care se mai pot intrebuinta sau valorifica, sau distrugerea in asa mod incét, desi au ramas
resturi ce se mai pot intrebuinta sau valorifica, refacerea pe cale de reparatie nu mai este posibila sau
rentabila din punctul de vedere al costului, sau costul reparatiei este egal ori depaseste suma asigurata
din polita, cu exceptia cazurilor de subevaluare a cladirilor sau constructiilor.

Despagubire : suma pe care asiguratorul o plateste asiguratului/beneficiarului in urma producerii riscului
asigurat.

Eveniment asigurat: materializarea riscului asigurat, pentru Tnlaturarea consecintelor caruia a fost
incheiata polita de asigurare.

Fransiza: partea din cuantumul pagubei stabilita Tn prealabil ca suma fixa sau procent din suma asigurata
sau dauna, care se suportd de catre asigurat si care la producerea riscului asigurat se scade din
despagubirea cuvenita.

Pagub a (Dauna): prejudiciu material intervenit Tn urma producerii riscului asigurat.

Perimetrul asigurat : se considera perimetrul asigurat, locuinta, curtea sau terenul din jurul locuintei,
incaperile si spatiile de folosinta exclusiva sau comuna si constructiile situate la adresa mentionata n
polita de asigurare, daca nu s-a convenit altfel.

Perioada de asigurare : intervalul de timp cuprins intre ora O a zilei in care contractul de asigurare intra in
vigoare si ora 24 a ultimei zile a perioadei pentru care s-a Incheiat asigurarea si s-au platit primele de
asigurare, interval de timp pe parcursul caruia Asiguratorul acorda protectie prin asigurare in cazul
producerii riscurilor asigurate.

Polita: document semnat de asigurator i contractant gi care certificad existenta raportului contractual
dintre acestia si face parte integranta din contractul de asigurare.

Prima de asigurare : suma datorata de contractant in schimbul preluarii de catre asigurator a riscurilor
asigurate.

Risc asigurat : un eveniment viitor, posibil, incert, generator de pagube, aflat Tn afara vointei partilor,
cuprins Tn asigurare, la producerea caruia asiguratorul se obliga sa acorde despagubiri.

Sistemul acoperirii primului risc — sistem de asigurare in baza caruia in caz de producere a unui
eveniment acoperit prin asigurare, despagubirea este egala cu paguba fara a putea depasi nivelul sumei
asigurate

Subasigurarea : situatia in care suma asigurata inscrisa in polita este mai mica decat valoarea stabilita
conform norme Ardaf, sau dupa caz valoarea reala a bunurilor.

Supraasigurarea : situatia in care suma asigurata depaseste valoarea stabilitd conform norme ARDAF,
sau dupa caz valoarea reala a bunurilor.

Suma asigurat a: limita maxima a despagubirii Tn cazul producerii unuia sau mai multor riscuri asigurate.



Dispozi tii generale

Art. 1. Contractul de asigurare este acordul de vointd dintre contractant (sau asigurat) si asigurator, a
carui incheiere este dovedita prin emiterea politei de asigurare si este reglementat de prezentele Conditii
Generale de Asigurare, de Conditiile Speciale de Asigurare, de Clauzele Suplimentare sau Speciale, de
Anexe, de Suplimente de asigurare, de Chestionarul de asigurare sau de alte Clauze convenite ntre parti.
Art. 2. Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa. Acesta nu se poate dovedi prin martori, chiar
daca exista un inceput de dovada scrisa.

Art. 3. Pe parcursul valabilitatii asigurarii partile contractante pot conveni modificarea contractului de
asigurare, prin emiterea unui Supliment, ce face parte integranta din acesta.

Art. 4. Asiguratul poate fi numai persoana care are un interes legitim in conservarea bunului asigurat.
Bunurile tertilor pot fi asigurate numai in masura in care au fost predate pentru folosire sau pastrare, sau
in custodie, fapt dovedit cu Tnscrisuri. Daca interesul asigurat este diferit de dreptul de proprietate asupra
bunului asigurat, contractantul va trebui sa declare acest fapt in mod explicit. Se aplica prevederile Art.42.
Sectiunea I.

Art. 5. n cazul in care contractantul este altul decat asiguratul, cel dintai va trebui sa respecte obligatiile
care deriva din contract, Tn afara celor care prin natura lor, nu pot fi respectate decat de asigurat.
Drepturile la despagubire ce deriva din contract apartin asiguratului sau beneficiarului, iar contractantul nu
poate valorifica aceste drepturi, chiar daca este in posesia politei, cu exceptia cazului in care are acordul
expres al asiguratului. Asiguratului sau beneficiarului le este opozabila neindeplinirea de catre contractant
a obligatiilor in legatura cu contractul de asigurare.

Riscuri Asigurate
Art. 6. Riscurile asigurate sunt descrise Tn conditiile de asigurare speciale, anexate.

Excluderi generale

Art. 7. Asigurarea nu se extinde asupra pagubelor produse la bunurile asigurate si nici asupra
cheltuielilor asigurate, care provin din sau sunt cauzate direct sau indirect de, ori care sunt in legatura cu:
a) reactii nucleare, radiatii nucleare sau contaminare radioactiva;

b) razboi (declarat sau nu), invazie sau actiunea unui dugsman extern;

C) razboi civil, revolutie, tulburari sociale, rebeliune, insurectie, dictatura militara, conspiratie,
declararea starii exceptionale, acte de terorism, sabotaj;

d) confiscare, expropriere, rechizitionare, nationalizare, sechestrare, distrugere sau avariere din
ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau a oricarei autoritati publice;

e) poluarea si contaminarea mediului, chiar daca au fost provocate direct sau indirect de riscuri
asigurate;

f) producerea pagubei intentionat sau inducerea asiguratorului in eroare in legatura cu fapte reale

care sunt importante pentru cuprinderea Tn asigurare si/sau pentru stabilirea cuantumului despagubirii de
catre:

i. asigurat, contractant sau beneficiar;

ii. reprezentantul legal sau prepusul unei persoane juridice care are una din calitdtile mentionate la
1),

iii. persoane fizice care Tn mod statornic locuiesc si gospodaresc Tmpreuna cu persoanele
mentionate la i), Tn cazul persoanelor fizice;

Incheierea asigur arii. Inceputul si sfar situl r &spunderii asigur &torului

Art. 8. Asigurarea se incheie de regula pe o perioada de 1 an; la cerere, asigurarea se poate incheia si
pe o perioada mai scurta, dar nu mai putin de 3 luni.

Art. 9. Asigurarea se considera incheiatd prin completarea declaratiei de asigurare, emiterea politei,
incasarea primei de asigurare sau celei dintai rate a primei Tn numerar sau prin prezentarea ordinului de
plata vizat de societatea bancara la care asiguratul/contractantul are deschis contul de disponibil.

Art. 10. Raspunderea asiguratorului incepe la ora 0 a datei inscrisa in polita ca data de intrare in vigoare,
dar nu mai devreme de ziua imediat urmatoare datei emiterii politei si conditionat de Incasarea primei de
asigurare, sau primei rate a primei de asigurare.

In cazul emiterii de suplimente de asigurare la polita existenta raspunderea Asiguratorului incepe cel mai
devreme in ziua urmatoare datei emiterii suplimentului si incasarii eventualelor prime suplimentare
datorate si inceteaza odata cu contractul de asigurare din care face parte sau mai devreme daca asa s-a



convenit.

Suma asigurat a. Asigur ari multiple. Subasigurarea. Supraasigurarea.

Art. 11. Suma asigurata va fi stabilita pe baza valorii declarate de asigurat si agreate de asigurator Tn
conformitate cu Conditiile speciale de asigurare (reprezentand limita maxima valoricad a raspunderii
Asiguratorului si totodata baza pentru determinarea primei de asigurare) astfel:

a) separat pentru fiecare cladire;

b) separat pentru fiecare bun sau grupa de bunuri, sau global in cazul bunurilor gospodaresti;
C) separat pentru raspunderea civila legal3;

d) separat pentru cazurile de accidente ale persoanelor.

Art. 12. Asiguratul poate ramane propriul sau asigurator pentru o parte din cuantumul pagubei, stabilita la
incheierea politei, care se suporta de asigurat (fransiza).

Art. 13. Tn cazul existentei mai multor asigurari incheiate pentru acelagi bun, fiecare asigurétor este obligat
la plata, proportional cu suma asigurata si pana la concurenta acesteia, fara ca asiguratul/beneficiarul sa
poata incasa in total o despagubire mai mare decét paguba efectiva.

Ardaf va raspunde prin prezentul contract de asigurare numai pentru sumele care depasesc limitele
impuse prin politele de asigurare obligatorii si/sau pooluri de asigurare Tn situatia Tn care asiguratul are
incheiata o astfel de polita de asigurare. Aceasta prevedere se aplicd numai pentru riscurile asigurate prin
aceste polite de asigurare.

Art. 14. Daca contractantul Tncalca obligatiile ce i revin conform Art.42. Sectiunea |, asiguratorul este
indreptatit sa rezilieze contractul de asigurare, iar in cazul platii unor despagubiri, sa procedeze, conform
leqii, la recuperarea sumelor platite Tn plus.

Art. 15. Daca exista situatia de subasigurare sau Supraasigurare, valoarea despagubirilor care urmeaza a
se acorda se va stabili conform prevederilor din Conditile Speciale de Asigurare. In situatia incheierii
asigurarii Tn baza sistemului acoperirii primului risc, va fi platita despagubirea aferenta primului risc produs
si acoperit prin polita, pentru care asiguratul a solicitat despagubirea. Pentru a fi acoperit prin asigurare si
dupa producerea acestui eveniment, asiguratul este nevoit sa incheie o noua polita de asigurare.

Primele de asigurare

Art. 16. Primele de asigurare se achita anticipat si integral pentru intreaga perioada asigurata. Pentru
politele incheiate pe durata de un an, Asiguratorul poate accepta, ca o facilitate acordata Asiguratului,
plata primei de asigurare si in rate, din care prima ratd se plateste integral Thainte de intrarea n vigoare a
contractului, iar urmatoarele la datele scadente mentionate expres n polita de asigurare.

Art. 17. Pentru plata ratelor urmatoare celei dintai, se acorda o perioada de pasuire de 15 zile, perioada n
care se mentine protectia prin asigurare cu conditia platii ratei restante in aceasta perioada de pasuire.
Art. 18. In cazul neachitarii ratei in cadrul termenului de p&suire, protectia prin asigurare inceteaza
incepénd cu ora 24 a datei ratei scadente inscrisa in polita si neachitate, ARDAF fiind exonerat de orice
raspundere pentru evenimentele petrecute dupa aceasta data.

Art. 19. Protectia prin asigurare se considera repusa in vigoare incepand cu ora 24 a zilei in care s-au
indeplinit cumulativ urmatoarele conditii:

a) efectuarea inspectiei de risc la obiectivul asigurat;

b) Tincasarea ratei de prima restanta;

c) asiguratul sa declare in scris ca nu are pretentii de despagubire cu privire la daune produse de la
data Tncetarii protectiei si pana in momentul repunerii in vigoare a contractului de asigurare;

d) emiterea suplimentului la polita de asigurare prin care se repune Tn vigoare acoperirea prin asigurare;
Art. 20. Tn cazul neachitarii ratei in termen de 30 zile de la data scadentei inscrisa in polita de asigurare,
Ardaf va rezilia de drept contractul de asigurare fara nici o notificare, fara punerea in intarziere si fara
interventia instantelor de judecata.

Art. 21. Daca despagubirea ce urmeaza sa fie platita este mai mare decéat prima de asigurare mentionata
n polita de asigurare, toate ratele neajunse la scadenta aferente anului de asigurare in curs se vor retine
din despagubirea acordata.

Art. 22. Asiguratorul nu Tsi asuma obligatia de a reaminti scadenta de plata a ratelor.

Art. 23. Dovada efectuarii platii la termen a primelor de asigurare revine asiguratului.

Art. 24. Tn cazul in care se avizeaza o dauna in perioada de p&suire, iar rata nu este achitata, nu se vor
accepta compensari cu rata scadenta si neplatita.



Denuntarea / Rezilierea contractului / Incetarea contract  ului

Art. 25. Partile pot denunta contractul pentru cauze neimputabile celeilalte parti, oricand pe parcursul
valabilitatii acestuia, prin scrisoare recomandatd transmisd cu confirmare de primire. Incetarea
contractului ca efect al denuntarii devine efectiva dupa 20 zile calendaristice, calculate de la data inscrisa
pe confirmarea de primire.

Art. 26. Daca denuntarea contractului se face de catre asigurator, acesta va restitui partea de prima
achitatd aferentad perioadei cuprinse intre data incetarii contractului si data expirarii contractului de
asigurare scrisa in polita, calculata pro rata temporis.

Art. 27. Daca denuntarea contractului se face de catre asigurat, se va restitui asiguratului diferenta dintre
prima de asigurare incasata gi prima de asigurare corespunzatoare lunilor aflate in asigurare (orice luna
inceputa se considera luna intreaga)aceasta fiind calculata ca produs dintre numarul de luni si 1/10 din
prima de asigurare anuala, numai daca pana la data incetarii contractului nu au avut loc sau nu au fost
avizate evenimente asigurate.

Art. 28. Daca Asiguratul nu plateste rata de prima in conditile mentionate la Art.16. Sectiunea | contractul
de asigurare se reziliaza, conform Art.20. Sectiunea |, de drept fara punere n intarziere si fara interventia
instantelor de judecata incepand cu ora 24 a datei scadente a ultimei rate neachitate.

Art. 29. Contractul de asigurare poate fi reziliat in situatia neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzatoare
a obligatiilor asiguratului prin scrisoare recomandata transmisa cu confirmare de primire. Incetarea
contractului ca efect al rezilierii devine efectiva incepénd cu ora 24 a datei inscrise in confirmarea de
primire.

Art. 30. Daca pana la data Tncetarii contractului ca efect al rezilierii nu au fost produse daune, asiguratorul
va restitui pro rata temporis, partea din prima de asigurare corespunzatoare perioadei cuprinsa intre data
incetarii contractului si data expirarii perioadei de asigurare inscrisa n polita. Daca s-a produs o dauna
asiguratorul nu va restitui prima de asigurare incasata.

Art. 31. Daca, Tnainte de inceperea raspunderii asiguratorului, riscul asigurat s-a produs, sau producerea
lui a devenit imposibila, precum si Tn cazul in care, dupa inceperea raspunderii, producerea riscului
asigurat a devenit imposibila, contractul se reziliaza de drept iar primele de asigurare platite se restituie
integral, respectiv partial, pentru perioada ulterioara rezilierii.

Art. 32. Contractul inceteaza si in oricare din urmatoarele situatii, oricare intervine mai repede:

a) la ora 24 a datei mentionata in polita ca data de expirare a asigurarii;

b) la momentul platii Intregii sume asigurate ca urmare a producerii unui risc asigurat;

C) la data rezilierii contractului;

d) in cazul in care asiguratul nu mai are interes asigurabil cu privire la bunul asigurat;

e) in caz de transfer al dreptului de proprietate asupra imobilului asigurat.

f) la acceptarea primei daune avizate pe contractele incheiate in baza sistemului acoperirii primului
risc.

Art. 33. In cazul denuntarii sau rezilierii contractului de asigurare, prevederile acestuia se aplica pentru
toate cazurile de dauna produse nainte de denuntare sau reziliere, pana la lichidarea efectiva a acestora.

Constatarea, evaluarea si plata desp agubirilor

Art. 34. Constatarea si evaluarea pagubelor survenite in urma producerii unui risc asigurat se face de
catre asigurator direct sau prin Tmputernicitii sai, impreuna cu asiguratul sau imputernicitii acestuia sau
prin experti, daca s-a convenit in acest mod.

Art. 35. Despagubirea se plateste Tn limita sumei asigurate dar nu poate depasi valoarea reala a bunului
din momentul producerii riscului asigurat chiar dacéd suma asigurata este mai mare - Supraasigurare - Si
paguba este totala si nici cuantumul pagubei efectiv suferite de asigurat. Beneficiul nerealizat si lipsa de
folosinta nu sunt supuse repararii. Daca exista incheiate polite de asigurare obligatorii pentru riscurile
asigurate prin prezenta polita, se va despagubi acea parte din dauna care depaseste limita asigurarii
obligatorii, pe baza de documente justificative. In aceastd situatie nu se va tine cont de prevederile
asigurarii multiple conform Art.13. Sectiunea I.

Art. 36. Inceputul procedurii de constatare a pagubei si cuantificarea acesteia nu constituie o
recunoastere a obligatiei asiguratorului de a despagubi.

Art. 37. Dupa recunoasterea de catre asigurator a dreptului la despagubire, aceasta se va achita intr-un
termen de maxim 15 zile lucratoare de la sosirea ultimului act solicitat de asigurator, necesar solutionarii
dosarului de dauna. Plata oric arei desp agubiri se va face in Roméania si numai in RON.



Art. 38. La cererea asiguratului, asiguratorul poate sa acorde un avans de péna la 40%, Tn urma
recunoasterii de catre asigurator a dreptului la despagubire .

Art. 39. Asiguratorul este in drept s& amane plata despagubirii daca in legatura cu despagubirea a fost
deschisa Tmpotriva asiguratului o ancheta de catre organele de politie sau o procedura de cercetare
penala, pana la finalizarea acestora.

Art. 40. Daca asiguratul sau contractantul simuleaza producerea evenimentului asigurat sau exagereaza
cu intentie cuantumul pagubei folosind spre justificare documente false, modifica sau altereaza cu intentie
cauzele producerii evenimentului asigurat gi faciliteaza agravarea pagubei, fapte constate de organele de
cercetare in drept, asiguratul decade din dreptul la despagubire i de restituire proportionald a primei de
asigurare iar contractul de asigurare se reziliaza de plin drept fara somatie sau punere in intarziere gi fara
interventia instantei de judecata din momentul constatarii actelor frauduloase.

Art. 41. Dupa plata fiecarei despagubiri, suma asiguratda se micgsoreaza cu suma cuvenitd drept
despagubire. Ca o facilitate, Ardaf realizeaza automat si gratuit reintregirea sumei asigurate imediat dupa
efectuarea reparatiei, cu exceptia cazului cand este declarata dauna totala. Prevederile acestui articol nu
se aplica in cazul sistemului acoperirii primului risc, Tn baza caruia raspunderea ARDAF inceteaza odata
cu acceptarea platii primei daune produse.

Obliga tiile asiguratului

Art. 42. La Tncheierea contractului, asiguratul, sau dupa caz, contractantul, trebuie sa furnizeze
asiguratorului cu sinceritate toate informatiile solicitate, necesare pentru aprecierea si preluarea riscului.
Art. 43. Dupa emiterea politei, asiguratul/ contractantul are obligatia sa notifice asiguratorul Tn scris, fara
intarziere, orice agravare a riscurilor ce i devin cunoscute (inclusiv schimbarea destinatiei locuintei
asiguratului sau modificari in cadrul unitatii asigurate precum schimbarea proprietarului, etc.) sau intentie
de modificare a riscului fata de datele comunicate la incheierea asigurarii, chiar si cele care nu depind de
vointa asiguratului.

Art. 44. Contractantul/asiguratul are obligatia sa plateasca primele de asigurare sau ratele de prima la
termenele scadente si in cuantumurile prevazute n polita de asigurare.

Art. 45. Asiguratul are obligatia sa declare existenta altor asigurari pentru aceleasi bunuri cuprinse n
asigurare, inclusiv la asiguratori diferiti, atat la incheierea asigurarii cat si pe parcursul valabilitatii
acesteia.

Art. 46. Tnainte de producerea riscului asigurat:

a) Daca asiguratorul accepta riscurile agravate, are dreptul sa solicite o prima suplimentara;

b) In cazul in care asiguratorul nu le accepta, precum si in cazul incalcarii de catre asigurat a
obligatiilor de la Art.42. si 43 Sectiunea |, asiguratorul poate denunta sau rezilia contractul.

Dupa producerea riscului asigurat, asiguratorul are dreptul sa reduca despagubirea cuvenita
corespunzator raportului dintre prima stabilitd si cea aferenta conditiilor reale de risc sau sa refuze plata
despagubirilor daca, cunoscand conditiile reale de risc, nu ar fi incheiat contractul.
Art. 47. Pe durata derularii contractului, asiguratul are urmatoarele obligatii:

a) Sa intretina bunurile asigurate in bune conditii, in conformitate cu dispozitile legale si/sau
recomandarile producatorului, sa ia toate masurile pentru prevenirea producerii pagubelor;

b) Sa permita reprezentantilor asiguratorului sa inspecteze si sa examineze bunul asigurat ori de céte ori
considera necesar si sa puna la dispozitia lor toate detalile si informatiile necesare pentru evaluarea
riscului;

c) Sa tina evidenta documentelor precum si a altor obiecte asupra carora s-a convenit Tn mod expres, in
conformitate cu dispozitiile legale gi de aga maniera incat sa nu existe posibilitatea pierderii sau distrugerii
acestor evidente impreuna cu bunul asigurat;

d) Sa respecte toate masurile de siguranta prevazute de lege sau autoritati;
Art. 48. La producerea unui risc asigurat, asiguratul trebuie:

a) sa instiinteze asiguratorul in scris, imediat, despre producerea riscului asigurat, dand informatii
despre polita de asigurare, natura si dimensiunile pagubei, felul bunurilor deteriorate sau distruse si locul
unde acestea se gasesc, cauzele si Tmprejurdrile in care s-a produs riscul asigurat. Instiintarea se
considera a fi imediata daca a fost depusa Tn termen de 3 zile lucratoare sau 24 ore in caz de furt.

b) sa instiinteze In maxim 24 ore organele de politie, pompieri si/sau alte organe de cercetare cele
mai apropiate de locul pagubei solicitand emiterea de documente care sa cuprinda informatii despre
cauzele si imprejurarile producerii riscului asigurat si bunurile distruse sau deteriorate;

C) sa ia, imediat, in limita sumei asigurate, si conform limitelor specificate in conditiile speciale, toate



masurile necesare pentru limitarea pagubei si salvarea bunurilor asigurate, pastrarea si paza bunurilor
ramase;

d) sa permita, la cererea asiguratorului, sa se faca cercetdrile necesare pentru stabilirea cauzelor,
marimii pagubei si cuantumului despagubirilor, furnizdnd asiguratorului, la solicitarea acestuia, toate
informatiile necesare, in scris, prezentand totodata actele justificative solicitate;

e) sa pastreze starea de fapt existentd in urma producerii riscului asigurat si s& nu procedeze la
repararea bunului asigurat Tnainte de efectuarea constatarii si evaluarii pagubei conform Art.34. Sectiunea
l;
f) sa prezinte, la cererea asiguratorului, intr-un termen util de cel mult 2 saptaméni, documentele
Tntocmite conform lit. b) si o listd cuprinzand toate bunurile disparute, distruse sau avariate;

Art. 49. Asiguratului fi revine obligatia de a dovedi ca se afla sub protectia asigurarii.

Consecin tele neindeplinirii de ¢ atre asigurat a obliga tiilor contractuale

Art. 50. Tn cazul in care asiguratorul constatd nerespectarea obligatiilor prevazute la articolele Art.47.lit.
a), b), d) Sectiunea | va trimite o instiintare scrisa cu masurile care trebuie luate si termenul de indeplinire.
Din momentul notificarii, protectia prin asigurare se suspenda. In cazul in care asiguratorul la solicitarea
asiguratului constata indeplinirea, in termenul mentionat in notificare, a masurilor impuse, protectia prin
asigurare reintra in vigoare in momentul completarii procesului verbal de constatare a remedierilor. Tn
cazul in care se constatd neindeplinirea in termenul mentionat in notificare, contractul se reziliaza de
drept in conditiile Art.29. Sectiunea I.

Art. 51. Daca asiguratul Tncalca prevederile de la Art.47.lit. ¢) Sectiunea |, acesta poate pretinde
despagubiri pentru bunuri de felul celor mentionate la acest articol numai ih masura in care poate dovedi
existenta bunurilor Tnainte de producerea riscului asigurat, calitatea si valoarea de asigurare a bunurilor
chiar si in lipsa documentelor pierdute sau distruse.

Art. 52. Asiguratorul este scutit de obligatia platii despagubirilor:

a) siin cazul in care asiguratul nu respecta una dintre obligatiile de la Art.48. Sectiunea | (mai putin lit. ¢)
si din acest motiv a nu s-au putut stabili cauzele producerii riscului asigurat sau evalua pagubele produse;
b) sau pentru partea de paguba produsa sau agravata prin nerespectarea de catre asigurat a obligatiilor
de la Art.48.lit. c) Sectiunea .

Subrogarea si dreptul de regres al asigur  atorului

Art. 53. In limita despéagubirilor platite asiguratului, Ardaf este subrogatd in toate drepturile acestuia
contra tertelor persoane raspunzatoare de producerea gi marirea pagubelor.

Art. 54. Asiguratul raspunde pentru prejudiciile aduse asiguratorului prin acte care ar impiedica realizarea
dreptului de regres.

Art. 55. Daca asiguratul renunta la dreptul de regres, sau daca din vina lui exercitarea acestui drept nu
mai este posibila, Ardaf are dreptul sa nu plateasca despagubirea, pana la limita sumei reprezentand
dreptul de regres. Daca plata a fost deja efectuata asiguratul este obligat sa inapoieze aceasta suma din
despagubirea acordata de asigurator.

Dispozi tii finale

Art. 56. La reinnoirea contractului de asigurare, asiguratorul poate sa:

a) acorde reduceri de prime daca pe perioada asigurata nu s-au acordat sau nu se datoreaza despagubiri
n baza politei expirate;

b) procedeze la actualizarea sumei asigurate si a primei de asigurare.

Art. 57. Tn cazurile in care despagubirile aferente bunurilor asigurate au fost cesionate in favoarea unei
banci, acestea se vor acorda numai cu acordul bancii respective.

Art. 58. Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru perioada in care protectia prin asigurare a fost
suspendata.

Art. 59. Orice instiintare, declaratie, solicitare trebuie facute de asigurat in scris, direct catre asigurator,
orice intermediar nefiind indreptatit sa preia astfel de documente.

Art. 60. Actele depuse la asigurator in baza cdrora au fost platite despagubiri constituie acte justificative
ale platilor efectuate, ele neputand fi returnate nici asiguratului, nici altor persoane.

Art. 61. Pentru aspectele nereglementate in Conditiile Generale sau Particulare de Asigurare, in Clauzele
Suplimentare sau Speciale, precum si in alte Acte aditionale convenite intre parti, se vor aplica
prevederile legislatiei romane privind asigurarile.



Art. 62. Dreptul de a ridica pretentii fatéd de asigurator privind plata unor despagubiri se stinge dupa 2 ani
de la data producerii evenimentului asigurat.

Art. 63. Cei ce incearca prin orice mijloace sa obtind pe nedrept despagubiri din asigurare sau inlesnesc
asemenea fapte, vor suporta consecintele legii penale, ori de céate ori fapta intruneste elementele unei
infractiuni.

Art. 64. Conditile Particulare de Asigurare, Clauzele Suplimentare sau Speciale gi alte Clauze convenite
intre parti sunt valabile si se vor aplica intocmai, chiar daca exista dispozitii contrare prezentelor Conditii
Generale.

Art. 65. Orice litigii in legatura cu contractele de asigurare aparute pe parcursul derularii acestora, intre
asigurator gi asigurat, se solutioneaza pe cale amiabila sau de catre instantele de judecata din Romania.

Sectiunea ll. Condi tii speciale privind asigurarea cl  adirilor cu destina tia de locuin ta si a
con tinutului acestora

OBIECTUL ASIGUR ARII

Art.1 In baza prezentelor conditii speciale de asigurare, in limita rdspunderii asumate prin polita de
asigurare si in schimbul incasarii primelor de asigurare, Societatea de Asigurare Reasigurare ARDAF S.A.,
in calitate de Asigurator, asigurd cladirile si alte constructii avand destina tia de locuin ta, precum si
anexele din gospodaria Asiguratului corelate locuintei prevazute la Art.2. Sectiunea Il, si/sau continutul din
locuinta, detinute de Asigurat persoana fizica, sau juridica in calitate de proprietar, chirias, administrator,
custode sau alta calitate stabilita legal, in functie de optiunea Asiguratului, pentru o parte sau pentru toate
riscurile nominalizate la Art.5.lit. A), B), C), sau D) Sectiunea II.

Art.2 Bunuri asigurate

a) Cladirile si alte constructii avand destinatia de locuinta se asigura n integralitatea lor constructiva,
inclusiv instalatiile fixe si amenajarile constructive precum si anexele din gospodaria Asiguratului corelate
locuintei. Partile comune (acoperis, casa scarii, spalatorii, uscatorii, instalatii, antena comuna, lift, instalatii de
paza si protectie a cladirii etc.) se asigura cu conditia de a fi mentionate in specificatia de asigurare, gi in
cota parte stabilitd in contractul de proprietate gi in limita a 10% din suma asigurata pentru cladiri.

in sensul prezentelor conditii speciale de asigurare prin "locuintd" se intelege constructia in care locuieste
sau poate locui cineva: apartamentul, casa, vila, cabana sau alta constructie destinata locuirii permanente
sau temporare (casa de vacanta), avand dotarile necesare acestui scop.

Cladirea independenta cu destinatia de locuinta se asigura in integralitatea ei constructiva.

Aceste locuinte/cladiri, trebuie sa fie finisate (cel putin in interior), si sa aiba cel putin instalatii electrice.

in sensul prezentelor conditii speciale de asigurare prin "anexele" din gospodaria Asiguratului, corelate
locuintei se inteleg: magazie, sopron, grajd, garaj, sauna, piscind, imprejmuiri etc., iar In cazul
apartamentului Tn bloc se inteleg: boxa, garaj, camera de serviciu. Acestea se asigura numai ca extindere
la asigurarea locuintei, cu acordul Asiguratorului gi mentionarea expresa in polita sau in specificatia de
asigurare.

b) Impreund cu cladirea (sau dupa caz, anexa gospodariei) se asigura ca facand parte din aceasta si
conductele de alimentare cu apa (inclusiv caloriferele) si alimentare cu gaz din interiorul constructiei,
conductele de canalizare interioare, obiectele sanitare, instalatia electrica a cladirii, tavanele false si
corpurile de iluminat tip plafoniera sau spot inglobate in acestea. Nu se considera ca facand parte din
cladire corpurile de iluminat tip candelabru, lustra, aplica si lampile electrice.

Instalatiile fixe ce asigura functionalitatea generala a cladirii (centrala termica, instalatie centralizata sau
locala de climatizare, ascensor, antena radio / TV /Satelit, recipiente GPL (Gaz Petrolier Lichefiat) pentru
incalzirea locuintelor, boiler, statie pompa - hidrofor, etc.) se considera ca fiind asigurate numai daca
valoarea acestora este cuprinsa in suma asigurata si dacd au fost mentionate expres in polita sau in
specificatia de asigurare.

c) amenajarile constructive, utilitare sau artistice speciale (stucaturi, seminee, sobe de teracota
speciale cu valoare deosebita, vitralii, pereti cortind, picturi murale, basoreliefuri si alte asemenea) se
considera ca fiind asigurate numai daca valoarea acestora este cuprinsa in suma asigurata si daca au fost
mentionate expres in polita sau in specificatia de asigurare.

imbunatétirile constructive si dotarile cu instalatii, echipamente ulterioare emiterii politei precum si bunurile
achizitionate dupa incheierea asigurarii se asigura in baza unui supliment de asigurare si cu plata
diferentelor de prima de asigurare.



Cladirile, anexele asigurate, adresa la care se afla acestea, sumele asigurate sunt cele mentionate expres in
polita de asigurare. In tot cuprinsul prezentelor conditii speciale de asigurare atat cladirile si alte constructii
avand destinatia de locuinta cat si anexele gospodaresti vor fi definite sub denumirea generica de “cladiri”.
Nu pot fi asigurate si nu se vor pl ati desp agubiri pentru:

+ cladirile precum si bunurile adapostite de acestea situate Tn zonele periclitate de inundatii, alunecari
de teren, prabusiri de stanci, avalange, daca organele in drept, prin acte publicate sau comunicari
scrise, interzic construirea Tn aceasta zona;

» cladiri construite fard autorizatie sau cu nerespectarea prevederilor din autorizatia de constructie
emisa de autoritatile Tn drept; Exceptie de la aceasta prevedere fac apartamentele din blocurile de
apartamente construite Tnainte de anul 1990, cu conditia ca proprietarul sa nu fi efectuat modificari
structurale fara autorizatie de constructie

» cladiri care au suferit modificari structurale fara sa existe autorizatie de constructie eliberata pentru
aceste modificari, desi legislatia impunea acest lucru. Aceste cladiri se pot totusi asigura pentru alte
riscuri acoperite prin politd, cu exceptia riscului de cutremur.

+ cladirile cu structuri de rezistentd necorespunzatoare precum si cladirile care au fost afectate de
cutremur sau de evenimente naturale si nu au fost refacute, reparate sau consolidate corespunzator;

+ cladiri fara fundatie din beton sau piatra;

» cladiri care datorita uzurii sau deteriorarii nu mai pot fi folosite conform destinatiei lor initiale;

« cladiri ruinate, ce prezintd crapaturi evidente la structura sau pereti i care nu mai pot servi pentru
locuit

e cladiri fara usi si incuietori

e cladiri fara acoperis

» cladiri situate Tn zone cu alunecari de teren aflate in evidenta autoritatilor abilitate

+ cladiri nelocuite, case de vacanta indiferent de starea lor, situate in zone f ard vecin atati. In
acceptiunea prezentelor conditii se considera ca o locuinta este situata in zona fara vecinatati daca
cea mai apropiata cladire care este locuita permanent sau temporar este situata la o distanta mai mare
de 100 m.

» cladiri amplasate riscant in vaile inundabile ale unor cursuri de apa

e cladirile din paianta daca nu sunt tencuite interior si exterior, fara fundatie

e cladiri din lemn, OSB sau alte elemente combustibile daca nu sunt prevazute cu stingatoare de
incendiu cu volum de 6 litri dispuse 1 buc. / 300 metri patrati utili, si 1 buc. / etaj, conform Ordinul
Guvernului Nr.163 / 28.02.2007

» cladiri in care se desfagoara orice fel de activitati economice, publice sau sindicale;

« constructile subterane, fara cladiri deasupra (bordeie sau ghetarii in pamant), puturile, digurile,
santurile, iezaturile, constructile de ameliorare precum si constructiile ugsoare (baraci, colibe, saivane,
etc.) aflate In afara perimetrului construibil al localitatilor si folosite temporar, cladirile in constructie,
corturi;

» constructiile care au mai putin de trei pereti, daca nu fac corp comun cu alte cladiri ;

» cotetele din lemn pentru animale si pasari;

+ serele, acoperigurile din sticla, peretii din sticla, panourile solare si corturile sau copertinele din folie
pentru riscurile de furtuna, grindina si presiunea zapezii.

Art.3 in sensul prezentelor conditii speciale de asigurare prin "continut” se inteleg bunurile ce sunt

proprietatea Asiguratului precum si a persoanelor care locuiesc si convietuiesc Tmpreuna cu acesta,

aflate Tn locuinta asiguratd aga cum este descrisa la Art.2. Sectiunea Il

a) mobilier, covoare si mochete, obiecte casnice;

b) bunuri electrocasnice, aparatura electronica, foto si audio-video;

C) Tmbracaminte, incaltaminte, lenjerie, blanuri;

d) materiale de constructie, mijloace de transport gospodaresc, unelte, alimente, scule;

e) bunuri de valoare deosebita precum: obiecte de arta, mobila stil, tapiserii, tablouri, sculpturi,

lucrari pe sticla, instrumente muzicale, manuscrise sau alte obiecte avand valoare artistica, stiintifica sau
istorica, pentru care exista masuri corespunzatoare contra furtului (gratii la spatiile vitrate, Tncuietori sigure
si, dupa caz, alarma) in limita a 10% din suma asigurata a bunurilor, $i cu mentionarea acestora intr-o
lista atasata;

f) bijuterii, pietre scumpe, obiecte din metale pretioase numai daca sunt pastrate in seifuri Tnzidite sau
mai grele de 200 Kg, in limita a 10% din suma asigurata a bunurilor si cu mentionarea acestora intr-o lista



atasata;

Bunurile cu valoare individuala mai mare de 500 RON vor fi cuprinse Tn asigurare pe baza de lista anexata,
iar cele cu o valoare individuala mai mica de 500 RON, pot fi asigurate pe baza de suma asigurata globala,
n limita a 20% din suma asigurata la continut.

Art.4 Asigurarea se poate incheia atat pentru cl  adire gi con tinutul acesteia, cat si pentru fiecare in
mod separat.

Nu pot fi asigurate:

- bunurile aflate sub cerul liber, contrar normelor sau uzantelor;

- mijloacele de transport supuse sau nesupuse Thmatricularii, ambarcatiuni de orice fel;

- bunurile care datorita uzurii sau deteriorarii nu mai pot fi folosite conform destinatiei lor initiale ;

- animale,

- mijloace de reclama si publicitate;

- plantatii, plante de cultura inclusiv culturi agricole (cereale, legume sau fructe nerecoltate) si paduri;

- suprafete de pamént sau luciu de apa;

RISCURI ACOPERITE

Art.5 in functie de optiunea Asiguratului, mentionata expres in polita, sunt asigurate urmatoarele
riscuri:

A. Prin acoperirea STANDARD:

1. Incendiu . Incendiul este un foc de mare intindere sub forma de flacari deschise care insotesc arderea
si care s-a produs Tn absenta unei vetre destinate acestui scop sau a iesit din vatra, avand forta de a se
extinde prin propria sa putere. Se acorda despagubiri i pentru pagubele materiale indirecte cauzate de
carbonizarea totala sau partiala, topirea cu sau fara flacara, patarea cu fum, degajarea de gaze sau vapori
produse bunurilor asigurate de un incendiu survenit in perimetrul asigurat;

2. Trasnet, privit ca o descarcare electrica naturald avand impact direct asupra bunurilor asigurate;
3. Explozie (urmata sau nu de incendiu), chiar daca a avut loc n afara cladirii, fara insa a fi cauzata
de dispozitive explozive. Explozia este o eliberare brusca de energie, cu degajare de vapori sau gaze la
temperaturi si presiuni nalte, provocate de tendinta acestora de a se dilata sau ca urmare a unei reactii
chimice necontrolabile ce se autopropaga cu viteze mari.

4. Caderea aparatelor de zbor (aeronave si vehicule spatiale), a unor parti ale acestora ori a
obiectelor transportate, sau impactul cu acestea, exclusiv dispozitive explozive;

5. Izbirea din exterior a cladirii asigurate de catre autovehicule , altele decéat cele proprietate,
detinute sau folosite de asigurat, sau persoanele care locuiesc si convietuiesc impreuna cu acesta.
6. Unda de soc provocata de avioane (boom sonic ). Se acorda despagubiri pentru distrugerea sau

deteriorarea cladirilor sau altor bunuri asigurate datoritd presiunii aerului generata de spargerea zidului
sonic de catre o aeronava in zbor;

B. Prin acoperirea EXTINS A, riscurile prevazute la litera A ( Art.5.pct. 1 - 6 Sectiunea Il) - Acoperirea
STANDARD, precum si:

7. Evenimente naturale :

a) Furtuna, uragan, vijelie, tornada. Se acorda despagubiri inclusiv pentru pagubele produse prin caderea

unor parti de constructie, copaci sau alte obiecte asupra locuintelor/constructiilor sau bunurilor asigurate

ca urmare a furtunii, precum si pentru daune produse bunurilor gi cladirilor aflate Tn perimetrul asigurat din

cauza miscarii aerului.

b) Ploaie torentiala - efecte directe inclusiv cele cauzate de patrunderea apei prin sparturile si rupturile

provocate acoperisului, peretilor, usilor si ferestrelor prin manifestarea violenta a fenomenelor atmosferice

de la pct.7.lit.a manifestate concomitent cu ploaia;

c¢) Grindina;

d) Avalansa de zapada - privita ca deplasarea de sus in jos pe versantii muntilor, a maselor de zapada

sau gheata;

e) Greutatea stratului de zapada sau gheata - privita ca efectul greutatii maselor de zédpada sau gheata;

f) Prabusiri de stanci sau caderi de pietre.

Evenimentele precizate la pct. a)-f) trebuie sa produca efecte verificabile si asupra altor cladiri invecinate

cu cea care face obiectul asigurarii.

Nu se acorda despagubiri pentru pagubele la bunuri fixate pe partea exterioara a cladirii (de ex. corpuri de



iluminat, obloane pentru obturare, instalatii pentru antene, linii electrice in aer liber, inclusiv piedestaluri,

stalpi precum si reclame, panouri solare, marchize, garduri, alte imprejmuiri).

8. Caderea de corpuri pe cladirea asigurata, cu excluderea cazurilor in care aceasta a fost provocata cu

intentie;

9. Efectele inund arii provocate de apa cladirilor si bunurilor asigurate, prin:

- spargerea accidentala a conductelor, rezervoarelor, deteriorarea robinetelor si altor accesorii ale

instalatiei sanitare;

- refularea canalelor de scurgere, deversarea apei de canalizare pluviale sau ca urmare a spargerii

accidentale a tubulaturii;

- inundarea provenind de la apartamentele situate la etajele superioare sau de pe acelasi etaj;

Nu se acorda despagubiri pentru:

+ cheltuielile de reparatie sau inlocuire a conductelor, aparatelor si anexelor racordate la conductele
asigurate;

* pagubele produse bunurilor asigurate ca urmare a infiltrarii apei de ploaie, umiditatii sau mucegairii,
avarierii conductelor consecinta a gerului si/sau Tnghetului.

10. Vandalism (distrugerea barbara sau nejustificatd a bunurilor si a valorilor Asiguratului de catre o

persoana sau un grup de persoane) cu exceptia situatiilor prevazute la Art.6.pct.24.,29. si 31 Sectiunea I,

Se va aplica o fransiza de 500 RON.

11. Greve, actiuni ale unor grupuri rduvoitoare;

12. Furtul produs prin efrac tie si/sau acte de talharie al elementelor de construc tie din alcatuirea

cladirii, Tn conditiile prevazute de codul penal, inclusiv tentativa de furt, cu exceptia situatiilor prevazute la

Art.6.pct.24 Sectiunea Il;

13. Furtul prin efrac tie gi/sau prin acte de talharie a continutului . In caz de furt al bunurilor asigurate

se acorda despagubiri pentru pagube produse direct sau indirect de:

a) furtul prin efractie al bunurilor Tnscrise in polita de asigurare aflate la adresa mentionata in polita;

prin “furt prin efractie” in sensul prezentelor conditii speciale de asigurare se intelege furtul savarsit prin

inlaturare sau fortare a oricarui obiect sau dispozitiv destinat a impiedica patrunderea in locul unde se

afla bunurile asigurate daca prin aceasta s-a condus la distrugerea sau degradarea obiectului sau

dispozitivului de inchidere (broasca cu cheie, lacat exterior sau zavor interior);

b) furtul prin acte de télharie al bunurilor inscrise in polita de asigurare daca acesta s-a savarsit la

adresa mentionatd in polita, prin acte de violenta, in conditiile prevazute de codul penal, asupra

Asiguratului, persoanelor care locuiesc si convietuiesc impreuna cu acesta sau a persoanelor aflate in

serviciul asiguratului;

c) furtul prin intrebuintarea cheilor originale, Tnsa numai daca acestea au fost obtinute prin acte
comise aga cum se prevede la lit. b) de mai sus sau obtinute prin furt prin efractie;
d) pagube produse cladirii in care se gasesc bunurile asigurate prin spargerea sau deteriorarea cu

prilejul furtului sau tentativei de furt prin efractie a peretilor, acoperigurilor, tavanelor, usilor, ferestrelor
si dusumelelor la cladiri sau la alte constructii apartindnd Asiguratului, precum si a mobilierului si
Tncuietorilor;

e) cheltuieli de curatare a spatiilor afectate si cele de Tnlocuire a incuietorilor avariate, ca urmare a
furtului sau tentativei de furt;
f) in cazul In care se asigura numai continutul, pagubele produse cladirii neasigurate potrivit celor

prevazute la lit. d) si €) se acorda in limita a 10% din suma asigurata pentru continut.

C. Ca extindere la acoperitle STANDARD sau EXTINS A cu plata primelor de asigurare
suplimentare gi prevederea expres a pe formularul de poli ta, se asigur a:
14. Riscuri catastrofice:
* cutremur de p amant, privit ca migcarea puternica si brusca, verticald, orizontala sau de torsiune a
scoartei pamantului, datoritd unor cauze naturale (dislocari subterane, eruptii vulcanice, etc.). Se acorda
despagubiri pentru pagubele materiale directe produse bunurilor asigurate de cutremurul de pamant,
inclusiv pentru pagubele provenite dintr-un incendiu sau explozie consecintd a cutremurului de pamant.
Producerea acestui risc va trebui sa fie atestata de Institutul de Fizicd a Paméantului. Despagubirile se vor
acorda cu conditia ca acest risc sa fi produs pagube si cladirilor sau bunurilor din imediata vecinatate ce
erau Tntr-o stare buna de intretinere. Nu se despagubesc pagubele produse frescelor sau decoratiilor
murale, rezervoarelor pentru apa zidite, structurilor fixate pe partea exterioara a cladirii asigurate.



* inunda tii si aluviuni provenind din revarsarea apelor de suprafatd (curgatoare sau statatoare), din
precipitatii atmosferice temporare, inclusiv din topirea zapezii ori ghetii, precum si ca urmare a ruperii
barajelor ori deversarii, acumularilor artificiale sau naturale de apa. in cazul inundatiei, sunt acoperite si
daunele provocate prin cresterea brusca si neprevazuta a nivelului panzei de apa freatica, urmare a ploilor
torentiale avand ca efect inundarea subsolurilor. Se acorda despagubiri si pentru daune provenind din
actiunea mecanica a curgerii apei, sau a corpurilor purtate de apa asupra cladirii si continutului asigurat.
Nu se acorda despagubiri pentru pagubele cauzate de cresterea nivelului marii, maree. De asemenea nu
sunt acoperite pagubele inregistrate bunurilor asigurate depozitate in afara perimetrului asigurat sau a
celor aflate Tn subsoluri sau pivnite, depozitate la o inaltime mai mica de 12 cm fata de pardoseala.

» prabusire si/sau alunecare de teren privitd ca alunecarea sau caderea maselor de pamant sau roci,
datorita unor cauze naturale. Nu se considera risc asigurat alunecarea de teren care este consecinta
actiunii congtiente a omului (de ex: activitati miniere, construirea de tunele, etc.), precum si pagubele
produse cladirii sau altor bunuri asigurate ca urmare a tasarii terenului de fundatie precum si formarea de
crapaturi in terenul de fundatie sau n preajma cladirii datorita variatiei de volum a terenului ca urmare a
contractiei-umflarii ori a Tnghetului/dezghetului.

D. Prin acoperirea TOATE RISCURILE se in telege acoperirea EXTINS A impreun a cu acoperirea
RISCURILOR CATASTROFICE.

ACOPERIRI ACORDATE SUPLIMENTAR S| GRATUIT

15. Se vor despagubi in limita sumei asigurate, pe baza de acte justificative si urmatoarele categorii de
cheltuieli , care cumulativ nu vor depasi 10% din valoarea sumei asigurate (pentru cladire si/sau bunuri):

- Cheltuieli facute pentru stingerea incendiului , pe baza documentelor emise de catre unitatea de pompieri
care a participat la stingerea incendiului;

- Cheltuieli necesare si rezonabile de limitare sau reducere a pagubei ;

- Cheltuieli pentru curatarea locului ca urmare a producerii riscurilor asigurate, pe baza de factura
emisa de executant sau Tn regie proprie in limita aprobata in avans de asigurator;

- Cheltuieli pentru efectuarea expertizei daunelor ;

- Cheltuieli pentru proiectare , a locuintei asigurate, pe baza de factura emisa de proiectant.

16. In situatia in care se opteaza pentru acoperirea Toate Riscurile vor fi acoperite in limita sumei asigurate
si urmétoarele presta tii care cumulativ nu vor depési 5% din suma asigurata pentru cladiri gi/sau bunuri:

- Cheltuieli pentru reintoarcerea din concediu . Daca asiguratul este in concediu la data producerii
incendiului la locuinta asigurata, se vor acorda despagubiri pentru anuntarea asiguratului si cheltuielile
justificate de transport pentru revenirea sa din concediu, indiferent daca concediul este efectuat n tara
sau in strainatate. Despagubirile vor fi limitate la suma de 500 RON.

- Cheltuieli de limitare a consecin telor spargerii unei conducte . Asiguratorul suporta in limita a
300 RON cheltuielile de stabilire a locului avariei accidentale a conductei de apa sau de incalzire aflate in
interiorul locuintei asigurate, precum si cheltuielile cu repararea stricaciunilor ocazionate de aceasta.

- Chiria unei locuin te temporare . Daca in urma producerii unui risc asigurat locuinta asigurata
devine nelocuibild, din momentul mutarii si pana la readucerea la starea in care poate fi locuibild, dar pe
cel mult 3 luni, asiguratorul va suporta cheltuielile efectuate (dovedite si justificate) pe aceasta perioada cu
chiria pentru un spatiu avand caracteristici si dotari similare cu cele ale locuintei asigurate. Despagubirile
nu vor depasi in total suma de 1.000 RON.

- Pierderea veniturilor din inchiriere . Daca in urma survenirii evenimentului asigurat in locuinta
asigurata se produce o paguba care permite locatarului acelei locuinte, in baza contractului de inchiriere,
sa refuze plata chiriei in intregime sau in parte, asiguratorul va plati proprietarului, in masura in care
acesta a incheiat asigurarea, chiria neincasatd pe perioada reparatiilor dar nu mai mult de 3 luni.
Despagubirile nu vor depasi in total suma de 1.000 RON.

- Cheltuieli pentru refacerea documentelor de identit  ate. Se despagubesc cheltuielile efectuate
(dovedite si justificate) cu refacerea documentelor de identitate a asiguratului, distruse sau disparute din
locuinta asigurata in urma unui risc asigurat, in limita sumei de 200 RON.

- Produse alimentare in refrigerare . Se acorda despagubiri Tn cazul degradarii produselor
alimentare aflate in frigidere, congelatoare la locuinta asigurata ca urmare a intreruperii refrigerarii Tn urma
unui risc asigurat, maxim 300 RON.

17. Pe langa riscurile generale acoperite prevazute la Art.5. Sectiunea Il gi cu plata primelor de asigurare
suplimentare si prevederea expresa pe formularul de polita, Tn baza unor clauze speciale, se pot acorda



urmatoarele acoperiri suplimentare:

a) avariile accidentale produse la instalatiile interioare de gaze, apa, canal, climatizare sau incalzire
centrald (Clauza CAM 1);

b) spargerea accidentala a bunurilor casabile (Clauza CAM 2;

c) cladiri in constructie asigurate la valoare finala (Clauza CAM 3).

EXCLUDERI (RISCURI $I SITUATII EXCLUSE DIN ASIGURARE)

Art.6 Cele prev azute la capitolul de excluderi din Sec  tiunea | precum si:

1. uzura normala, eroziune, coroziune sau deteriorarea graduald a bunurilor asigurate, cu exceptia cazurilor
in care asemenea fenomene sunt cauzate direct de un risc asigurat, situatie in care Asiguratorul devine
raspunzator numai pentru paguba materiala provocata de riscul acoperit;

2. efectul cumulat al fumului, vaporilor, lichidelor, gazelor si/sau prafului, cu exceptia cazurilor in care
asemenea fenomene sunt cauzate direct de un risc asigurat;

3. daune la bunuri prin ardere sau topire, provocate de expunerea normala la foc sau caldura;

4. tasarea, craparea, contractarea, bombarea sau umflarea fundatiilor, trotuarelor, peretilor, podelelor,

plafoanelor sau acoperigurilor, cu exceptia cazurilor in care asemenea fenomene sunt cauzate direct de un
risc asigurat, situatie in care Asiguratorul devine raspunzator numai pentru paguba materiala provocata de
riscul acoperit;

5. umiditatea, sau uscaciunea excesiva a atmosferei, temperaturi extreme sau modificari bruste ale
temperaturii, cu exceptia cazurilor in care asemenea fenomene produc avarii sau distrugeri materiale
acoperite de un risc asigurat, situatie in care Asiguratorul devine raspunzator numai pentru paguba
materiald provocata de riscul acoperit;

6. urmarile spargerii accidentale a conductelor, rezervoarelor, vaselor etc. consecinta a fnghetului
apei din rezervoare, conducte, vase precum gi consecinta a probelor de presiune a instalatiilor de apa sau
stingerea incendiilor;

7. daune produse prin stropire sau patare inclusiv igrasie;

8. contractarea, evaporarea, pierderea in greutate, scurgerea continutului, modificarea aromei, texturii
sau finisajului, descompunerea sau putrezirea, cu exceptia cazurilor in care asemenea fenomene sunt
cauzate direct de un risc asigurat, situatie Tn care Asiguratorul devine raspunzator numai pentru paguba
materiala provocata de riscul acoperit;

9. daune cauzate de animale, pasari, rozatoare si alti daunatori, inclusiv molii, fluturi, viermi, termite
sau alte insecte similare, cu exceptia cazurilor in care acestea produc avarii sau distrugeri materiale
acoperite de un risc asigurat, situatie Tn care Asiguratorul devine raspunzator numai pentru paguba
materiald provocata de riscul asigurat;

10. daune cauzate de micro-organisme, mucegai, ruginire, descompunere in conditi de umiditate sau
uscaciune, cu exceptia cazurilor in care asemenea fenomene produc avarii sau distrugeri materiale
acoperite de un risc asigurat, situatie Tn care Asiguratorul devine raspunzator numai pentru paguba
materiala provocata de riscul asigurat;

11. daune la conductoarele electrice ingropate sub tencuiala deservind cladirea sau apartamentul
asigurat cauzate de actiunea normala a curentului electric, descarcari electrice sau alte fenomene electrice,
survenite din orice alt motiv, daca acestea nu au fost urmate de incendiu sau nu sunt cauzate de trasnet
direct care lasa urme vizibile asupra cladirii asigurate;

12. supratensiune, supracurent, caderi de tensiune, defect de izolatie, scurt circuit, atingere in bobinaj,
contact imperfect sau nefunctionarea instalatiilor de masura si reglaj ori alte fenomene similare in retelele de
electricitate, care au ca efect functionarea defectuoasa a echipamentelor electrice si electronice;

13. efectul indirect al trasnetului asupra bunurilor asigurate inclusiv supratensiune si inductie;

14, daune cauzate de deversari din lacuri de acumulare ca urmare a actiunii omului, inundatii produse in
timpul formarii unor lacuri de acumulare (prin formarea lacului de acumulare se intelege umplerea cu apa
pana la nivelul deversorului) sau n timpul schimbarii artificiale a cursurilor de apa sau alte lucrari
hidrotehnice;

15. daune cauzate de ape subterane care, fara a iesi la suprafata, patrund sau se infiltreaza in interiorul
cladirii, producand umezirea pardoselilor, igrasia peretilor etc.;
16. infiltratia, prin care se intelege patrunderea in cladiri din sol sau prin acoperiguri, terase sau pereti,

prin capilaritate sau gravitatie, prin pori, fisuri, neetanseitati, deschizaturi sau prin geamuri lasate deschise,
a apei, producand umezirea, patarea sau igrasia pardoselilor, tavanelor sau peretilor cladirilor, deteriorarea
altor constructii. De asemenea nu se vor despagubi pagubele produse prin patrunderea apei de ploaie prin



deschizaturi geamuri sau usi lasate sau uitate deschise;

17. prabusirea cladirilor ca urmare a erorilor de proiectare si/sau defectelor de constructie, a proastei
ntretineri, a vechimii sau a starii lor de degradare, fara legatura cu vreunul din riscurile asigurate;
18. greseli sau defecte de constructie sau proiectare, inclusiv erori si omisiuni, privind topografia,

zonarea, inspectarea ori localizarea amplasamentului, si/sau aplicarea codurilor de sigurantd sau a
standardelor de constructie in legatura cu riscurile catastrofice naturale la care sunt expuse cladirile

asigurate;

19. erori sau defecte de executie, utilizarea unor materiale de constructie cu defecte ascunse;

20. daune cauzate de lucrari de constructie (subzidiri, extinderi, modificari constructive) executate la
cladirea asigurata sau in imediata sa vecinatate;

21. cheltuielile legate de Tmbunatatirea constructiva a cladirilor, fatd de starea acestora dinaintea
producerii evenimentului asigurat, precum si cele pentru reparatii si reconditionari nereusite;

22. cheltuieli pentru repararea unor avarii/distrugeri accidentale produse instalatiilor din cauze
necuprinse Tn asigurare ori cele pentru reparatii, reconditionari sau restaurari nereusite;

23. daune provenind din manifestarea fenomenelor atmosferice la cladiri cu acoperig fara sageac, sau
acoperis din placi de azbociment si/sau carton asfaltat fara astereala;

24, daune la cladirile ramase nemobilate sau parasite pentru o perioada mai mare de 30 zile consecutiv
precum si continutul acestora;

25. daune la cladirile parasite, nefolosite, ruinate sau degradate, fara usi, ferestre, si sisteme de
inchidere sau avand incuietorile deteriorate precum gi continutul acestora;

26. trepidatii datorate circulatiei (rutiere, feroviare) precum si unor instalatii sau echipamente industriale
ori de constructii;

27. pagube provocate de viciul ascuns al bunului asigurat, de care asiguratul avea cunostinta,

indiferent daca I-a comunicat sau nu asiguratorului. Daca viciul a agravat paguba, se va plati numai
despagubirea care ar fi cazut In sarcina asiguratorului daca viciul nu ar fi existat;

28. pagubele indirecte, ca urmare a diminuarii valorii bunului asigurat, in urma reparatiilor sau ca
urmare a pierderilor datorate neutilizarii acestuia in urma producerii unui risc asigurat;
29. furtul, vandalizarea, degradarea sau distrugerea cablurilor si componentelor electronice ale

antenelor si sistemelor de telecomunicatii montate pe terase, balcoane sau n alte locuri la care este
posibil accesul din exterior, inclusiv a cablurilor i a altor elemente de instalatii montate pe casa scarii, in
subsolul cladirii (constructiei) sau alte locuri deschise circulatiei comune; Nu se vor acorda despagubiri
pentru furtul sau vandalismul bunurilor cuprinse n asigurare depozitate in spatile comune sau in aer liber;
30. In caz de furt NU sunt cuprinse in asigurare si NU se acordd despagubiri in urmatoarele situatii
(imprejurari) precum si daca furtul a fost favorizat de:

a) fnsusirea ilegala, falsificarea sau alte acte comise intentionat sau favorizate de neglijenta grava a
Asiguratului sau a altor persoane care locuiesc si gospodaresc cu Asiguratul;

b) pierderea inexplicabila, disparitia misterioasa (disparitia bunurilor asigurate fara sa se cunoasca
modalitatea Tn care au disparut aceste bunuri);

c) furtul simplu, furt prin ingelatorie, furt prin intrebuintare de chei, fie potrivite, fie originale, cu exceptia
cazurilor prevazute la Art.5.pct.13. Sectiunea ll;

d) desfiintarea sau scoaterea din functiune, de catre Asigurat a sistemelor de alarmare si protectie
existente la data incheierii politei;

e) neasigurarea corespunzatoare, de catre Asigurat a ugilor de acces, ferestrelor sau alte deschideri
exterioare ale locuintei, pe perioada cand nu se afla nici o persoana in locuinta;

f) furtul sau disparitia bunurilor asigurate, survenite cu ocazia producerii incendiului sau exploziei;

31. graffitti, lozinci, Tnscrisuri pe peretii exteriori ai cladirilor precum si lipirea de afise, reclame, sau
anunturi;

32. bunuri de valoare deosebitd, asa cum sunt definite la Art.3.lit.e) Sectiunea Il, pentru care nu s-au
asigurat masuri corespunzatoare contra furtului (gratii la spatiile vitrate, Tncuietori sigure si, dupa caz,
alarma);

33. culpa grava a Asiguratului, membrilor familiei acestuia sau a unor persoane pentru care aceasta
are o raspundere in ceea ce priveste producerea pagubei. Exista culpa grava atunci cand conduita
neglijentd a persoanei conduce la producerea evenimentului asigurat, aceasta neprevazand, insa,
consecintele conduitei sale degi ar fi trebuit sa le prevada si chiar sa le preintampine. Spre exemplu, nu se
acorda despagubiri pentru pagube produse:

- de incendiu cauzat de fumatul sau folosirea focului deschis in incaperi Tn care sunt depozitate produse



usor inflamabile sau ca urmare a lasarii necontrolate in functiune a aparatelor electrice, utilizarii unor
instalatii electrice improvizate si/sau neautorizate;

- de incendiu cauzat de utilizarea, manipularea sau depozitarea produselor usor inflamabile Tn
incaperi in care este prezenta flacara deschisa, inclusiv cea din sobe, aragaze, lampi cu petrol, opaituri,
etc.;

- de explozia de gaz datorata folosirii unor instalatii improvizate, modificate, fara aprobarile legale
necesare si/sau executate de persoane neautorizate legal;

- de implozia rezervoarelor, urmare a subpresiunii din acestea.

SUMA ASIGURAT A

Art.7 In baza prezentelor conditii speciale de asigurare suma asigurata specificata in polita pentru cl&diri
reprezintd valoarea declaratd de asigurat si agreata de asigurator. Suma asigurata prevazuta in polita de
asigurare reprezinta:

a) valoarea de nlocuire (din nou) , reprezentand costul construirii, producerii ori procurarii din nou a
elementelor constitutive ale cladirii respective rezultat din devize, facturi, contracte sau alte documente de
procurare, pentru cl adirile cu destinatia de locuinta asigurate in integralitatea lor constructiv — a
apartinand unui singur proprietar (casa pe pamant, vila, etc.);

sau

b) valoarea de pia ta, reprezentand pretul de pe piata locala care se poate obtine de catre proprietar pentru
acea cladire, Tn urma unei tranzactii imobiliare, in conditiile unei piete echilibrate, normale.

Art.8 in baza prezentelor conditi speciale de asigurare suma asiguratd specificatd in polita pentru
continut reprezinta valoarea declarata a bunurilor asigurate conform cererii si/sau declaratiei Asiguratului,
apreciatd pe baza preturilor cu amanuntul de pe piata locald. in cazul in care pentru unele bunuri nu
exista preturi pe piata locala, valoarea lor se stabileste prin comparatie cu valoarea altor bunuri
asemanatoare, apreciata in acest mod.

Art.9 Pentru acoperirile suplimentare prevazute la Art.5.pct.17 Sectiunea Il sumele asigurate reprezinta
valorile declarate de Asigurat stabilite n functie de specificul acestora.

OBLIGATIILE ASIGURATULUI

Art.10 Cele prev azute in "Condi tii generale privind asigurarea C aminul” precum  si:

1. Peintreaga perioad a de valabilitate a contractului de asigurare:

a)in eventualitatea absentei persoanelor asigurate, usile, inclusiv celelalte deschideri din cladirea in care
se afla bunurile asigurate sa fie tot timpul incuiate si toate sistemele de siguranta, existente in momentul
asigurarii sau asupra carora se cade de acord ulterior, sa fie bine intretinute si in stare de functionare;

b) sa prevada cladirea asiguratd cu ncuietori sigure iar in caz de deteriorare a acestora, sa ia
imediat masuri de reparare sau nlocuire;
c) sa notifice in scris Asiguratorului, fara intarziere, orice modificare sau intentie de modificare legate

de datele luate Tn considerare la incheierea politei (modificari constructive, extinderi, schimbarea destinatiei
etc.) precum si orice modificare aparutd subit, legatd de Tmprejurarile esentiale privind posibilitatea
producerii riscurilor asigurate;

d) sa avizeze n scris Asiguratorul, fara intarziere, despre orice modificare ce ar putea agrava riscul, chiar
dacéa aceasta modificare are loc impotriva vointei Asiguratului. Agravarea riscului are loc atunci cand:

- mijloacele de sigurantd care existau in momentul cand s-a incheiat asigurarea sau au fost ulterior
instalate sunt inlaturate sau reduse Tn numar, capacitate sau dimensiune;

- intr-o cladire adiacenta (avand pereti comuni) se desfagoara lucrari de constructii, se monteaza
schele, instalatii sau alte amenajari;

- cladirea, altfel ocupata permanent, este nelocuitd si nesupravegheata mai mult de 30 de zile
consecutive.

2. 1n caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute la Art.10.pct.1, Sectiunea Il, Asiguréatorul are dreptul sa
rezilieze asigurarea de la data constatarii, fara restituirea primelor pentru perioada scursa de la incheierea
asigurarii. In cazurile grave de neglijentd privind intretinerea sau agravarea riscului prin neindeplinirea
masurilor mentionate la Art.10.pct.1. Sectiunea I, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata despagubirii la
producerea riscului asigurat.

3. Dupa producerea riscului asigurat

a) sa avizeze Tn scris Asiguratorul, Tn termen de 3 zile lucratoare, iar in cazul furtului in 24 ore de la



momentul cand a luat cunostinta, despre producerea riscului asigurat;

b) n eventualitatea producerii furtului si/sau distrugerii prin acte de vandalism, Asiguratul este obligat:

- sa aiba grija ca toate urmele avariei sau distrugerilor sa ramana neatinse pana la cercetarea faptelor;

- sa anunte organele de politie cel mai tarziu in interval de 24 ore de la momentul cand a luat
cunostinta despre paguba;

- sa trimita Asiguratorului gi politiei o listd semnata de Asigurat, cuprinzand bunurile lipsa, distruse sau
avariate;

- sa permita Asiguratorului sa Tntreprinda investigatii referitoare la cauza si cuantumul pagubei si la
marimea despagubirii, furnizandu-i toate informatiile si toate documentele relevante ce ar putea fi necesare;

- daca bunurile furate au fost gasite, sa ingtiinteze despre aceasta Asiguratorul in 3 zile, indiferent
daca bunurile au fost gasite inainte sau dupa plata despagubirii;

- sa puna la dispozitia Asiguratorului actele de constatare ale organelor de politie.

4. n cazul nerespectarii obligatiilor prevazute la Art.10.pct.3 Sectiunea Il, Asiguratorul are dreptul sa refuze
plata despagubirii, daca din acest motiv nu a putut determina cauza sau marimea reala a pagubei produse
din riscurile asigurate.

CONSTATAREA, EVALUAREA PAGUBELOR $§I PLATA DESP AGUBIRILOR

Cele prev azute in "Condi tii generale privind asigurarea C aminul” precum  si:

Art.11 Dupa efectuarea lucrarilor de constatare si completarea procesului verbal se stabileste cuantumul
despagubirii in functie de felul daunei (dauna totald sau dauna partiald), suma la care s-a incheiat
asigurarea, precum si de retinerile prevazute la Art. 22.

Art.12 Prin dauna totald se intelege distrugerea n intregime a cladirilor sau bunurilor asigurate
sau disparitia Tn cazul furtului, fara resturi care se mai pot intrebuinta sau valorifica, sau distrugerea n asa
mod ncét, desi au ramas resturi ce se mai pot intrebuinta sau valorifica, refacerea pe cale de reparatie nu
mai este posibila sau rentabild din punctul de vedere al costului, sau costul reparatiei este egal ori
depaseste suma asigurata din polita, cu exceptia cazurilor de subevaluare a cladirilor sau constructiilor.
Prin dauna partiala se intelege distrugerea, avarierea ori deprecierea, disparitia in cazul furtului unor parti
ale cladirilor si bunurilor asigurate astfel incat acestea pot fi refacute si readuse la starea anterioara
producerii riscului asigurat, iar costul reparatiei (materiale, manopera etc.) nu depaseste suma asigurata
din polita si nici valoarea reala a partilor ale cladirilor si bunurilor la data daunei.

Art.13 in functie de sumele la care s-a incheiat asigurarea (valoarea din nou sau valoarea de piata) si de
proportia daunei cuantumul despagubirii reprezinta:

- in caz de dauna totala, suma asigurata din polita, cu exceptia cazurilor de supraasigurare, din care se
scade valoarea la data daunei a resturilor ce mai pot fi intrebuintate sau valorificate;

- in caz de dauna partiald, in limita sumei asigurate din polita, costul la data daunei al reparatiilor,
refacerii, restaurarii, reconditionarii sau finlocuirii partilor avariate sau distruse, precum si al manoperei
necesare pentru readucerea cladirii si bunurilor avariate sau distruse la starea anterioara producerii riscului
asigurat. Costul la data daunei al reparatiilor reprezinta in cazul pagubelor la cladiri, suma cheltuielilor
necesare refacerii cladirilor avariate sau distruse, cuprinzand cheltuielile cu materiale, manopera, transport
materiale, utilaj, demontare si montare a elementelor avariate, precum si alte cheltuieli in masura in care
sunt asigurate prin politd, legate de evenimentele asigurate si necesare pentru executarea lucrarilor de
reparatii. Nu se despagubesc lucrarile care nu au legatura cu evenimentul asigurat, cum ar fi imbunatatirile,
maririle de dimensiuni sau reparatiile unor avarii existente inaintea producerii riscului asigurat. in cazul
bunurilor, cuantumul despagubirii reprezinta costurile reparatiilor ori costul Tnlocuirii sau reconditionarii
bunurilor distruse sau avariate de riscurile asigurate.

Despagubirile privind pagubele produse la partile comune (acoperis, scari, instalatii etc.) se calculeaza
numai pentru cota corespunzatoare partilor de cladire care-i revin Asiguratului, respectiv Asiguratilor.
Reparatiile cladirilor avariate sau distruse pot fi facute prin unitati specializate pe baza de devize de lucrari,
devize care vor fi verificate de catre reprezentantii Asiguratorului prin comparare cu datele consemnate in
procesul verbal de constatare a daunelor si cu normele orientative de consum pe articole de deviz pentru
lucrari de reparatii in constructii, aprobate de ministerul de resort.

Preturile pentru materiale vor fi cele uzuale pe piata localé rezultand din facturi, bonuri sau alte documente
de aprovizionare, cu exceptia bonurilor de ména si a documentelor de tip consignatie, iar pentru ora de
manopera cele uzuale pe piata locala.

Art.14.  In cuantumul despéagubirii, Tn limita sumei asigurate, se includ pe baza de acte justificative in
limitele mentionate si cheltuielile de la Art.5.pct.15. Sectiunea Il, precum si prestatile de la Art.5.pct.16.



Sectiunea Il.

Art.15. Pentru pagubele materiale produse de riscurile de furt prin efractie si/sau acte de talharie,
vandalism:

a) despagubirile se acorda numai daca de la data fingtiintarii Asiguratorului au trecut 30 de zile
calendaristice necesare efectuarii cercetarilor si daca politia confirma n scris furtul prin efractie sau actele de
talharie si cu precizarea ca bunurile furate nu au fost gasite Tn aceasta perioada;

b) daca, Tnainte de plata despagubirii, bunurile furate au fost gasite, despagubirile se acorda numai
pentru eventualele pagube produse ca urmare a furtului;
C) daca, dupa plata despagubirii, bunurile au fost gasite, Asiguratul este obligat sa restituie

Asiguratorului, in termen de 15 zile calendaristice, despagubirea incasata sau diferenta dintre aceasta si
costul reparatiilor ori inlocuirii partilor componente sau pieselor gasite avariate ori incomplete.

n cazul in care, in perioada scursa de la comiterea furtului si pana la recuperarea bunurilor sustrase, din
despagubirea primita de la Asigurator, Asiguratul a achizitionat bunuri similare in locul celor sustrase, facand
dovada acestei achizitii si solicitind in mod expres, n scris, ca Asiguratorul sa intre Tn posesia bunurilor
pentru care a platit despagubire, Asiguratorul va deveni proprietar de drept si de fapt al acestora, putand lua
masuri de vanzare a bunurilor respective;

d) 1n cazul in care Asiguratul nu s-a conformat prevederilor de la lit. ¢) de mai sus, Asiguratorul este in
drept sa ceara deschiderea unei actiuni civile impotriva Asiguratului, in vederea restituirii despagubirilor
Tncasate de catre acesta;

e) pentru pagubele produse cladirii prin spargerea usilor, peretilor, tavanelor si altor elemente ale
constructiei ori mobilierului in scop de furt, despagubirea va reprezenta costul reparatiilor partilor distruse
sau avariate.

Pentru pagubele materiale produse prin efractie si/sau acte de talharie, vandalism, despagubirile se platesc
numai in conditiile confirmarii, in scris, a acestor acte de catre politie sau alte organe de cercetare.

Art.16. In caz de incendiu si/sau explozie despagubirile se acorda in baza procesului-verbal de
incendiu sau de cercetare, dupa caz, intocmit de unitatea care a intervenit la lichidarea urmarilor riscului
asigurat produs sau de specialistii numiti de organul competent pentru cercetarea evenimentului, prin care
se stabilesc imprejurarile si cauza acestuia.

Art.17.  In cazul In care bunurile asigurate la care au existat daune sau piesele de schimb pentru acestea
nu se gasesc pe piata locald, despagubirea se va face pe baza asimilarii acelor bunuri cu altele similare din
punct de vedere al utilitatii si calitatii.

Art.18.  La cererea scrisa a Asiguratului, reparatile se pot executa si in regie proprie, Th urmatoarele
conditii:

» valoarea materialelor si a pieselor inlocuitoare, conform unor oferte scrise, sa fie cea practicata de
furnizorii locali, inclusiv T.V.A., doar cu inaintarea facturilor fiscale si dovezilor de plata n original;

« in cazul In care reparatiile se executa cu meseriasi ocazionali, valoarea manoperei se va negocia, dar
nu va putea depasi pe cea practicata de unitatile specializate Th domeniu fara T.V.A,;

* in cazul in care, pana la plata despagubirii, Asiguratul va prezenta chitante sau facturi (cu exceptia
chitantelor de ména si a celor provenind de la consignatii) pentru bunurile Tnlocuitoare achizitionate, aceste
documente vor fi acceptate la plata.

Art. 19 1n cazurile in care, la data producerii riscului asigurat, suma asigurata este inferioara valorii de
nlocuire (din nou) sau de piata a cladirii, despagubirea se reduce corespunzator raportului dintre suma
asigurata prevazuta in polita si valoarea de Tnlocuire (din nou) sau de piata a cladirii la data producerii
evenimentului asigurat. Prevederile prezentului articol nu se aplica in situatia in care asigurarea s-a
incheiat Tn baza sistemului acoperirii primului risc.

Art. 20 Tn cazurile in care, la data producerii riscului asigurat, suma asiguratd este mai mare decat
valoarea de Tnlocuire (din nou) sau de piatd a cladirii, despagubirea nu va putea depdasi valoarea de
inlocuire (din nou) sau de piata a cladirii la data producerii evenimentului asigurat, iar prima de asigurare
aferentad excedentului de suma asigurata va fi restituitd Asiguratului.

Art. 21 Despagubirea nu poate depasi suma la care s-a incheiat asigurarea, cuantumul pagubei si nici
valoarea cladirii/bunurilor la data daunei, cu urméatoarele precizari:

a) prin suma la care s-a facut asigurarea se intelege suma inscrisa in polita, stabilitd conform prevederilor
din prezentele conditii speciale de asigurare;

b) prin cuantumul pagubei se inteleg despagubirile stabilite conform Art.13. Sectiunea II;

C) prin valoarea cladirii/bunurilor la data daunei se intelege costul construirii i procurarii elementelor
constitutive ale cladiri sau bunurilor distruse sau avariate, la preturile de pe piata locala.



Art. 22 Din cuantumul despagubirii se scad:

a) costul bunurilor achizitionate sau imbunatatirilor efectuate dupa incheierea contractului de asigurare
neasigurate prin supliment de asigurare si avariate in urma evenimentului produs;

b) fransiza stabilita Tn polita de asigurare sau specificatie;

C) frangiza obligatorie de 25% din dauna pentru pagube provenite din incendiu, trasnet, explozie la
cladirile construite din lemn, OSB sau alte materiale combustibile. In acceptiunea prezentelor conditii se
considerd cladirea construitd din materiale combustibile constructia care are cel putin ultimul etaj cu
structura si/sau peretii din materiale combustibile;

d) fransiza obligatorie de 25% din dauna pentru pagube provenite din riscurile catastrofice pentru
cladirile din chirpici, paianta sau alte materiale asemanatoare;
e) fransiza obligatorie de 5% din suma asigurata in caz de furt si vandalism pentru cazul locuintelor

folosite temporar;

f)  valoarea resturilor recuperabile ce se mai pot intrebuinta sau valorifica, la preturi de pe piata locala.
Daca nu se cade de acord asupra reducerii din despagubire a valorii resturilor recuperabile, prin plata
despagubirii Asiguratorul poate intra in posesia bunurilor pentru care despagubirea a fost platita. Intrarea in
posesie se face Tn baza procesului-verbal de predare-primire. Daca Asiguratorul nu fsi exercita optiunea in
termen de 60 de zile de la data platii despagubirii, Asiguratul ramane proprietarul bunurilor si are dreptul sa
decida asupra destinatiei acestora;

g) orice prime datorate pana la sfarsitul perioadei de asigurare;

h) eventualele sume corespunzatoare proportionalitati in conformitate cu prevederile Art. 19.
(subasigurare);

i) eventuale avansuri acordate in contul despagubirii.

Art. 23. Regularizarea daunelor se poate face prin:

e plata sumei rezultate ca urmare a constatarii si evaluarii daunelor efectuate in baza prevederilor
prezentelor conditii speciale de asigurare de catre reprezentantii Asiguratorului

+ efectuarea reparatiilor de catre Asigurator, in cadrul drepturilor de despagubire cuvenite prevazute la
alineatul de mai sus.

DISPOZITII FINALE

Art. 24. La prezentele conditii speciale de asigurare se aplica toate prevederile din "Conditiilor generale
privind asigurarea Caminul” in masura in care nu contravin prevederilor din prezenta.

CLAUZE SPECIALE
(valabile numai cu plata primelor de asigurare suplimentare si prevederea expresa n polita)

CLAUZA CAM1

ASIGURAREA INSTALA TIILOR INTERIOARE DE GAZE, AP A CANAL, CLIMATIZARE $I INCALZIRE
PENTRU AVARII ACCIDENTALE

Art. 1. Societatea de Asigurare Reasigurare ARDAF S.A, in calitate de Asigurator, Tn schimbul primelor
de asigurare suplimentare incasate de la Asiguratul nominalizat in polita de asigurare, acopera pagubele
produse de avarii accidentale la instalatiile interioare de gaze, apa, canal, climatizare sau incalzire centrala
care rezulta din riscurile specifice prevazute mai jos.

Art. 2.RISCURI ACOPERITE:

in baza prezentei clauze se acopera avarierea sau distrugerea brusca produsa instalatiilor, ce necesita
reparatii sau inlocuire si care rezulta din:

a) reglarea defectuoasa a instalatiei, aruncarea in timpul functionarii a unor parti componente,
defectiuni sau erori de functionare a dispozitivelor de protectie, patrunderea accidentalé de obiecte straine
n corpul instalatiei;

b) lipsa accidentala a apei in boilere sau in recipiente sub presiune;

C) suprapresiune sau implozie;

d) scurtcircuit, supratensiune, suprasarcind, formarea de arcuri voltaice sau inductie;
e) erori de montare sau instalare.

Art. 3. EXCLUDERI (RISCURI $I SITUATII EXCLUSE DIN ASIGURARE):
Cele prevazute in "Conditii generale privind asigurarea Caminul” si "Conditii speciale privind asigurarea
cladirilor cu destinatia de locuinta si a continutului acestora”, precum si:



a) actiunea normala a curentului electric asupra instalatiilor si aparaturii electrice;
b) pagube produse la piese si parti care prin intrebuintare si / sau natura lor sufera un grad mai mare
de uzurd sau depreciere si necesita Tnlocuirea periodica, cum sunt obiectele de sticla, cabluri, garnituri
etc. si materialele consumabile (ace, platine, site, lanturi, panglici, lubrifianti, etc.);

c) pagube produse prin deteriorarea gratarelor de ardere, duzelor de gaze, injectoarelor gi altora
similare;
d) eroziune, coroziune, depuneri lasate de apa, piatra de pe cazane, depreciere sau uzura a oricaror

parti ale instalatiilor, cauzate de desfasurarea normala a activitatii si orice alte influente chimice sau
atmosferice continue, depuneri exagerate de rugina, noroi, zgura din conducte sau alte depuneri;

e) avariere, distrugere sau cheltuieli provenind din acte deliberate ori neglijenta grava ale
Asiguratului sau ale prepusgilor sai;

f) orice erori sau defecte existente la momentul inceperii raspunderii Asiguratorului si cunoscute de
Asigurat;

g) daune sau avarii pentru care producatorul sau furnizorul bunului este raspunzator, fie conform
leqii, fie conform obligatiilor contractuale;

h) avarii cauzate de testari, supraincarcare intentionatd sau experimente presupunand impunerea
unor conditii exceptionale de exploatare;

i) bunuri care nu au fost supuse testelor de functionare ori nu au trecut cu succes aceste teste;

j) pagube produse echipamentelor de incalzire (centrale termice, convectoare, etc.) cu o vechime
mai mare de 15 ani.

k) pagube produse la centrale termice pentru care nu exista autorizatie de punere in functiune sau

pentru care nu s-au efectuat reviziile tehnice in termen.

Art. 4. Suma asigurata reprezinta valoarea de inlocuire (din nou) rezultata din facturi, contracte sau alte
documente de procurare.

Art. 5. La prezenta clauza se aplica toate prevederile din "Conditii speciale privind asigurarea cladirilor cu
destinatia de locuinta si a continutului acestora "in masura in care nu contravin celor din prezenta.

CLAUZA CAM 2
SPARGEREA ACCIDENTAL A A BUNURILOR CASABILE
Art. 1. ARDAF, in calitate de Asigurator, in schimbul primelor de asigurare suplimentare incasate de la
Asiguratul nominalizat in polita de asigurare, acopera pagubele produse de spargerea accidentald a
bunurilor casabile din alcatuirea cladirii - geamuri simple, termopan inclusiv ramele acestora, pereti cortina
si din caramida de sticla, precum si a placajelor ceramice, de marmura sau sticld, a bunurilor sanitare ce
fac parte din amenajarile constructive ale cladirii si sunt mentionate in specificatia de asigurare, care
rezulta din riscurile specifice prevazute mai jos.
Art. 2.Riscuri acoperite:
» accidentele de orice fel (inclusiv cele produse prin actiunea animalelor)
» variatii de temperatura
* montarea initiala gresita
Art. 3.Excluderi:
* spargerea sau craparea bunurilor casabile atunci cand se efectueaza lucrari sau reparatii la locatia
asigurata precum si asupra incadrarii lor sau suporturilor;
» pagube produse pe suprafata bunurilor asigurate (de natura zgarieturilor,cojirilor sau ciobirilor);
e pagube produse bunurilor asigurate numai prin caldura provenita de la o sursa normala de caldura,
patare, afumare, exfoliere a inscriptiilor, picturilor, etc.

CLAUZA CAM 3
ASIGURAREA CL ADIRILOR IN CONSTRUCTIE
Art. 1. Prin extinderea prevederilor Art.5. Sectiunea Il din ,,Conditii speciale privind asigurarea cladirilor
cu destinatia de locuintd si a continutului acestora”, Societatea de Asigurare Reasigurare ARDAF S.A.,
accepta sa asigure cladirile aflate Th constructie si care nu au incé destinatia de ,,locuinta" (aga cum este
definitd aceasta la Art.2. Sectiunea Il) din Conditii speciale privind asigurarea cladirilor cu destinatia de
locuinta si a continutului acestora;
Art. 2. Suma asiguratd mentionata in polita la data emiterii, reprezinta valoarea finala a constructiei;
Art. 3. Daca valoarea finala a constructiei depaseste suma asiguratd mentionata in polita sau suplimente



de asigurare, Asiguratul este obligat sa solicite Asiguratorului majorarea sumei asigurate.

Art. 4. n cazurile in care, la data producerii riscului acoperit, suma asiguratd este inferioara valorii
lucrarilor de constructii montaj, executate pana in acel moment, despagubirea se reduce corespunzator
raportului dintre suma asigurata prevazuta in polita si valoarea lucrarilor de constructii montaj executate
pana la data producerii evenimentului asigurat.

Art. 5. Asiguratorul nu va plati despagubiri mai mari decat cuantumul pagubei, suma asigurata prevazuta
in polita sau valoarea lucrarilor de constructii montaj, executate pana in momentul producerii riscului
acoperit. Valoarea lucrarilor de constructii montaj se stabileste pe baza de deviz intocmit de societatea de
constructii care efectueaza lucrarile sau deviz de lucrari n regie proprie intocmit de Asigurat.

Art. 6. Excluderi:

a) furtul produs prin efractie si/sau acte de talharie al elementelor de constructie, din alcatuirea
cladirii, care nu sunt montate, sau a materialelor de constructii depozitate pe santier;

b) pagube la bunuri casabile din alcatuirea cladirii asigurate;

C) pagube produse prin vandalism.

Sectiunea lll. Condi tii speciale privind asigurarea de r aspundere civil & pentru prejudicii cauzate
tertilor

OBIECTUL ASIGURARII

Art. 1)  S.C. "Asigurare Reasigurare ARDAF" S.A. , In baza acestor conditii speciale de asigurare si
in schimbul primelor de asigurare incasate, acopera prin asigurare raspunderea civila delictuald a
asiguratului pentru prejudiciile cauzate tertelor persoane.

PERSOANA ASIGURAT A

Art. 2) Persoana asigurat a este persoana fizica care locuiegte in imobilul asigurat in baza unui drept
de proprietate, uzufruct, drept de folosinta, contract de locatiune, contract de comodat, sau utilizeaza
spatiul ca locuinta de serviciu, cu conditia ca spatiul respectiv sa fie efectiv ocupat de persoana asigurata
si sa nu fie locul de desfasurare al unor activitati profesionale sau activitati economice, publice sau
sindicale.

Art. 3) n asigurare vor fi cuprinse  si toate persoanele care locuiesc si gospodaresc Impreund cu
asiguratul, indiferent de calitatea pe care o au in raport cu asiguratul, cu conditia ca acestia sa locuiasca
efectiv Tn imobilul asigurat.

Art. 4) Pentru prejudicii produse de ruina edificiului ARDAF va acorda despagubiri indiferent daca
proprietarul de drept al imobilului asigurat locuieste sau nu in imobil.

PERIMETRUL ASIGURAT

Art. 5)  Prin perimetrul asigurat se intelege imobilul asigurat care are destinatie de locuinta sau locuinta
de serviciu si anexele acestuia aga cum este el definit la Art.2. Sectiunea Il din ,Conditiile speciale privind
asigurarea cladirilor cu destinatia de locuinta si a continutului acestora”.

RISCURI ASIGURATE

Art. 6) ARDAF acorda despagubiri pentru sumele pe care asiguratul sau persoanele cuprinse in
asigurare sunt obligate sa le plateasca tertelor persoane cu titlu de daune materiale sau vatamari
corporale, pentru prejudicii de care raspund in baza legii civile.

Art. 7) Daca sunt intrunite conditiile raspunderii civile delictuale se acorda despagubiri pentru:

A. Prejudicii corporale sau prejudicii materiale produse unor terte persoane prin fapta proprie a
asiguratului sau a celorlalte persoane cuprinse in asigurare si care sunt consecinta unor acte/fapte
savarsite din neglijenta sau imprudenta in perimetrul asigurat.

Prin prejudicii corporale se intelege vatamarea corporala suferitd de terta persoana fizica constand in
imbolnavire, invaliditate sau deces si care au cauzat prejudicii de natura financiara (pagube banesti),
inclusiv pierderea partiala sau totala a unui venit. Pentru a se acorda despagubiri, prejudiciile financiare
(pagubele banesgti) trebuie sa fie consecinta directa a prejudiciilor corporale.

Prin prejudicii materiale se intelege avarierea sau distrugerea unor bunuri proprietate a tertelor persoane
fizice sau juridice sau a animalelor aflate in paza juridica a acestora.

B. Prejudicii corporale sau prejudicii materiale produse unor terte persoane de bunurile mobile



aflate Tn paza juridica a asiguratului sau a persoanelor cuprinse Tn asigurare.

Asiguratul sau persoanele cuprinse Tn asigurare trebuie sa fie proprietari ai bunurilor mobile, iar
despagubirea se acorda doar in conditile in care acestia exercitd concomitent paza juridica asupra
bunurilor mobile si doar pentru evenimente care au avut loc in perimetrul asigurat.

C. Prejudicii corporale sau prejudicii materiale produse tertelor persoane de animalele aflate in
paza juridica a asiguratului sau a celorlalte persoane cuprinse in asigurare.

Asiguratul sau persoanele cuprinse in asigurare trebuie sa fie proprietari ai animalelor, iar despagubirea
se acorda doar in conditiile Tn care acestia exercitd concomitent paza juridicad asupra animalelor si doar
pentru evenimente care au avut loc Tn perimetrul asigurat.

D. Prejudicii materiale sau prejudicii corporale produse tertelor persoane pe care proprietarul
imobilului asigurat este obligat sa le plateasca in baza raspunderii pentru ruina edificiului.

in acest caz despagubirile se acorda doar in situatia in care imobilul este asigurat In baza asigurarii
Caminul. Daca se asigura doar bunurile Tn baza asigurarii Caminul nu se vor acorda despagubiri pentru
prejudicii cauzate de ruina edificiului

In cazul blocurilor de locuinte asigurarea acoperad raspunderea civilda a proprietarului pentru ruina
edificiului pe care 1l are In proprietate cat si pentru prejudicii produse de proprietatea indiviza, proportional
Cu cota parte.

Art. 8)  Suplimentar ARDAF acorda despagubiri in limita sumei asigurate si pentru :

a) cheltuieli de judecata rezonabile facute de asigurat, in procesul civil daca a fost obligat la
dezdaunare;

b) cheltuielile de judecata rezonabile facute de reclamant (terta persoana), in procesul civil, pentru
indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii asiguratului la plata despagubirii, daca asiguratul a
fost obligat prin hotarare judecatoreasca la plata acestora.

Cuantumul total al acestor cheltuieli nu va depasi 10% din limita raspunderii stabilita in polita de asigurare.

Art. 9)  Asiguratul si persoanele cuprinse in asigurare nu raspund, iar ARDAF nu va acorda despagubiri
in cazul in care prejudiciul a fost produs:

- dintr-un caz de forta majora;

- din culpa exclusiva a persoanei pagubite;

- din culpa unei terte persoane pentru care asiguratul nu raspunde in baza legii.

LIMITA RASPUNDERII

Art. 10) R aspunderea ARDAF este limitat a astfel:

a) pe tert prejudiciat : ARDAF va acorda despagubiri tertului pentru prejudicii care sunt urmare a
imbolnavirii, invaliditatii, decesului si avarierii sau distrugerii de bunuri in limita a % din limita de
raspundere stabilita pe intreaga perioada asigurata. In cazul prejudiciul cauzat de deces se vor acorda
despagubiri Tn limita sumei asigurate stabilitd pe persoana prejudiciata, dar nu mai mult de 2.500 RON.

b) pe perioada asigurat a: raspunderea asumata de ARDAF nu va depasi, in total, indiferent de
numarul tertilor prejudiciati, limita raspunderii pe perioada asigurata precizata in polita de asigurare.

Art. 11) Fran giza precizat a in contractul de asigurare se va deduce din fiecar e despagubire
acordat a.

EXCLUDERI

Art. 12) Pe langa excluderile prevazute in "Conditiile generale privind asigurarea Caminul” ARDAF nu
va lua in considerare cererile de despagubire pentru:

a) prejudicii produse bunurilor mobile sau imobile aflate Tn proprietatea asiguratilor, inchiriate, aflate n
custodia sau controlul acestuia, precum si bunurilor mobile aflate in proprietatea, custodia sau controlul
celorlalte persoane cuprinde in asigurare de asigurat conform prezentelor conditii;

b) prejudicii corporale ale asiguratilor sau persoanelor cuprinse in asigurare;

c) prejudicii ce decurg din raspunderea civila contractuala a asiguratului;

d) prejudicii produse tertilor prin utilizarea de catre asigurati a oricarui autovehicul, Tn incinta perimetrului
asigurat;

e) orice pierdere financiara care nu este consecinta directa a decesului, vatamarii corporale, deteriorarii
sau distrugerii bunurilor tertilor;

f) prejudiciile al caror fapt generator nu a fost produs in perioada de valabilitate a politei precum si



prejudiciile al caror fapt generator a fost cunoscut de asigurat la data subscrierii asigurarii sau de care
asiguratul avea sau trebuia sa aiba cunostinta la subscrierea contractului;

g) prejudicile cauzate animalelor care apartin asiguratului sau persoanelor cuprinse n asigurare sau
animalelor de care acestia trebuie sa raspunda in calitate de pazitor material;

h) prejudiciile cauzate de animale folosite Tn scopuri ilegale (de exemplu luptele de caini), cele produse
de céinii periculosi (care fac obiectul unei asigurari de raspundere civila speciald) sau cele cauzate de
animale salbatice al caror proprietar sau paznic este asiguratul;

i) pagube cauzate de asigurat sau persoanele cuprinse in asigurare unor terte persoane in timp ce se
aflau intr-o stare de tulburare produsa de consumul de alcool sau stupefiante;

i) pagube produse in timpul comiterii unor fapte incriminate ca infractiuni savarsite cu intentie sau
pentru pagube produse cu intentie de cétre asigurati sau persoanele cuprinse in asigurare;

k) prejudiciile cauzate tertilor prin implicarea asiguratilor sau a celorlalte persoane cuprinse Tn asigurare
n certuri, Tncaierari sau pariuri;

[) prejudicii rezultate ca urmare a reducerii valorii bunurilor dupa reparatie;

m) pagubele produse tertilor ca urmare a lucrarilor de terasament, demolare, modernizare sau construire
n interiorul perimetrului asigurat;

n) pentru amenzile de orice fel si cheltuielile penale pe care trebuie sa le plateasca asiguratii, precum si
pentru cheltuielile de executare a hotararilor privind plata despagubirilor;

0) prejudicii morale;

p) prejudicii cauzate de taierea arborilor aflati in incinta perimetrului asigurat;

g) prejudicii in legatura cu hartii de valoare, documente, registre sau titluri, acte, manuscrise, pietre
scumpe, obiecte de platind, aur sau argint, marci postale si altele asemenea, colectii, tablouri, sculpturi,
sau alte obiecte avand o valoare artistica, stiintificd sau istorica, precum si pentru distrugerea sau
disparitia banilor, daca conditiile speciale nu prevad altfel;

Art. 13) Nu sunt asigurabile si nu beneficiaza de protectie prin asigurare, persoanele care necesita o
ingrijire permanenta de durata, precum si bolnavii psihici.

OBLIGATIILE ASIGURATILOR

Art. 14) Pe langa obligatiile prevazute in "Conditile Generale privind asigurarea Caminul” asiguratul
are gi urmatoarele obligatii:

a) sa fingtiinteze in scris ARDAF, in termen de 10 zile lucratoare, cu privire la orice modificare a
imprejurarilor esentiale privind riscul, ce au stat la baza incheierii contractului de asigurare;

b) sa nu recunoasca nici o raspundere, sa nu faca nici o plata sau promisiune de plata fara acordul scris
al ARDAF.

Art. 15) In cazul producerii evenimentului asigurat, asiguratii sunt obligati:

a) sa ia pe seama ARDAF si in limita sumei asigurate, potrivit cu imprejurarile, masuri pentru limitarea
pagubelor, salvarea bunurilor si a persoanelor, pastrarea si paza bunurilor rdmase gi pentru prevenirea
degradarilor ulterioare;

b) sa instinteze ARDAF, in scris despre producerea evenimentului asigurat, in termen de 3 zile
lucratoare de la producerea acestuia, chiar daca nu s-au formulat pretentii de despagubire de catre
persoanele pagubite;

c) sa notifice ARDAF Tn maxim 3 zile lucratoare despre orice pretentie de despagubire primita sau orice
actiune n instanta pornita impotriva sa de tertii pagubiti;

d) Tnstiintarile vor cuprinde:

- numarul si data politei de asigurare de asigurare, sucursala care |-a emis;

- locul, data, ora, cauzele si imprejurarile producerii riscului asigurat si persoana vinovata de
producerea prejudiciilor;

- numarul si felul bunurilor avariate sau distruse, locul unde se afla acestea si cuantumul
aproximativ al pagubei, cu precizarea numelui si adreselor persoanelor a caror bunuri au fost avariate sau
distruse;

- numele si adresa persoanelor vatdmate corporal, cu precizarea vatamarilor suferite de acestea.

e) sa transmitd Tn cel mai scurt timp posibil informatiile, documentele si actele solicitate de ARDAF
necesare stabilirii cauzelor, imprejurarilor producerii prejudiciului precum si cuantumului despagubirilor si
toate actele si evidentele necesare pentru verificarea existentei si valorii bunurilor avariate cum ar fi:

- actele eliberate de autoritatile publice (politie, pompieri, spital) care atesta prejudiciul si cauzele
produceri evenimentului;



- inventarul bunurilor existente Tnainte de producerea evenimentului asigurat, a celor ramase in stare
buna dupa producerea evenimentului asigurat, precum si o lista a bunurilor avariate sau distruse, cu
indicarea gradului de avariere a acestora;

- devizul lucrarilor de reparatii a bunurilor avariate sau distruse;

- facturi, chitante care fac dovada prejudiciului corporal;

- orice alte acte solicitate de asigurator necesare clarificarii conditilor In care s-a produs
evenimentul asigurat, constatarii si evaluarii pagubelor, stabilirii dreptului la despagubire.

f) sa se apere in proces, tindnd seama si de eventualele recomandari facute de ARDAF. Aceasta este
indreptatita, Tn cazurile cAnd apreciaza ca este necesar, in procesul civil, sd recomande asiguratului sa-si
angajeze aparator in orice faza a procesului.

g) sa conserve dreptul de regres al ARDAF impotriva celor vinovati de producerea daunei.

Art. 16) ARDAF este Indreptatit Tn caz de nerespectare a obligatiilor din prezentele conditii:

a) sa améne acordarea despagubirii daca, Tn legatura cu prejudiciul, a fost declansata impotriva
asiguratului o ancheta din partea autoritatilor publice sau o procedura penald, pana la finalizarea
acestora;

b) sa nu plateasca despagubirea daca cererea de despagubire a tertului sau notificarea asiguratului
este frauduloasa ori are la baza declaratii false;

C) sa refuze plata despagubirilor daca asiguratul incearca sa induca in eroare ARDAF in ceea ce
priveste cuantumul prejudiciilor, dreptul la despagubire sau alte date esentiale cu privire la evenimentul
asigurat, precum si daca acesta nu a respectat obligatiile din prezentele conditii si din acest motiv nu s-a
putut determina cauza producerii prejudiciului i cuantumul acestuia.

CONDITIILE DE ACORDAREA DESP AGUBIRII

Art. 17) ARDAF acopera prin contractul de asigurare toate cererile de despagubire formulate Tmpotriva
asiguratului daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) exista un prejudiciu produs unei terte persoane cauzat printr-o fapta culpabild a unei persoane
acoperita prin asigurare, ori prin intermediul unui lucru si/sau animal aflat Tn paza juridica si materiala a
acesteia, ori de ruina edificiului, fiind intrunite elementele raspunderii civile a asiguratului sau persoanelor
cuprinse Tn asigurare;

b) actul/faptul care a cauzat prejudiciul tertului si pentru care este raspunzator civil asiguratul sau
persoanele cuprinse in asigurare, s-a produs in perioada de valabilitate a contractului de asigurare;

C) actul/faptul care a cauzat prejudiciul tertului si pentru care este raspunzator civil asiguratul sau
persoanele cuprinse in asigurare s-a produs in perimetrul asigurat;

d) tertul prejudiciat a formulat o cerere de despagubire impotriva asiguratului;

e) societatea ARDAF a fost notificata in scris despre aceasta pretentie de despagubire de catre

asigurat in perioada de asigurare sau in termen de 2 ani de la data producerii evenimentului cauzator de
prejudicii.

STABILIREA DESP AGUBIRILOR

Art. 18) Despagubirile se stabilesc pe baza conventiei dintre asigurat, persoana pagubita si asigurator,
iar in caz de neintelegere prin hotarare judecatoreasca pronuntata de instantele din Romania.

Art. 19) Stabilirea despagubirilor pe baza intelegerii intre parti, cu acordul ARDAF, se poate face in
cazurile Tn care din actele Incheiate de autoritatile publice competente si din Tnstiintarea asiguratului,
rezulta cu certitudine ca raspunzator de producerea pagubei este asiguratul, iar persoana pagubita face
dovada prejudiciului suferit.

Art. 20) In cazul in care autoritatile publice in drept (politie, pompieri, alte autoritatii publice) nu au intocmit
acte cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat si la pagubele provocate,
acestea pot fi dovedite prin orice mijloace legale de proba, inclusiv, in lipsa altor probe, cu declaratii ale
martorilor.

Pentru stabilirea despagubirilor pe baza conventiei dintre parti, reprezentantii ARDAF vor face constatari
cu privire la persoana sau persoanele raspunzatoare de producerea prejudiciului, la cauzele si
imprejurarile producerii riscului asigurat. Se va avea in vedere declaratia scrisa a asiguratului si alte
dovezi prezentate, coroborate cu investigatii Tn legatura cu persoana vinovata de producerea pagubei, cu
circumstantele producerii evenimentului, localizarea acestuia precum si cu privire la cuantumul pagubei.
Art. 21) In cazul avarierii sau distrugeri de bunuri cuantumul desp&gubirii nu poate depasi sumele



asigurate prevazute in contractul de asigurare, cuantumul efectiv al pagubei sau valoarea globala pe care
bunurile avariate sau distruse au avut-o la data producerii evenimentului care a cauzat prejudiciul.

Art. 22) Daca bunurile distruse sau avariate pot fi reparate sau reconditionate, cuantumul despagubirii il
reprezinta costul reparatiei sau inlocuirii bunurilor sau partilor distruse dintr-un ansamblu. Daca exista
parti ale bunurilor avariate ce pot fi intrebuintate sau valorificate, din cuantumul despagubirii se va scadea
valoarea resturilor ce se mai pot intrebuinta sau valorifica.

Art. 23) Atunci cand este pusa Tn sarcina asiguratului o despagubire pentru distrugerea totala sau partiala
a unor bunuri, aceasta despagubire este calculatd dupa valoarea acestora la locul si in momentul cand a
avut loc evenimentul care a cauzat prejudiciul.

Art. 24) Valoarea bunurilor este determinata pe baza cursului lor la bursa sau, pe baza pretului curent al
pietei, sau, in lipsa améndurora, pe baza valorii uzuale a obiectelor de acelasi fel si de aceeasi calitate.
Art. 25) In cazul prejudiciilor corporale se vor acorda despagubiri in limitele sumelor precizate in polita de
asigurare

- pentru acoperirea cheltuielilor necesare Tnsanatosirii persoanei vatamate, doar in masura n care
aceste cheltuieli nu sunt acoperite de sistemul de asigurari sociale;

- pentru pierderile de venit net suferite de tertul prejudiciat care sunt consecinta directa a prejudiciilor
corporale;

- pentru cheltuielile de Tnmorméntare in limitele prevazute la Art.10.lit. a) Sectiunea Ill in caz de
deces al tertului.

Art. 26) Acte necesare pentru evaluarea gi stabilirea despagubirii ce trebuie depuse de asigurat la
ARDAF:

a) Tmbolnavire sau invaliditate: adeverinte medicale, bilete de iegire din spital, alte dovezi medicale din
care sa rezulte diagnosticul ca urmare a accidentului suferit de tert si pentru care este raspunzator
asiguratul sau persoanele cuprinse in asigurare, facturi sau chitante care sa faca dovada cheltuielilor
ocazionate de tratamentul urmat pentru insanatosire, acte care sa faca dovada venitului nerealizat;

b) in caz de deces: certificatul de deces al tertului, acte eliberate de autoritati competente privitoare
la Tmprejurdrile in care a avut loc decesul, acte medicale din care sa rezulte ca decesul a survenit
nemijlocit ca urmare a accidentului suferit de tert pentru care este tinut raspunzator asiguratul si
persoanele cuprinse in asigurare, chitante si facturi care fac dovada cheltuielilor ocazionate de
Tnmormantare;

C) avarii sau distrugere de bunuri: copii ale documentelor de constatare a pagubelor la bunuri gi
fotografii daca este cazul, acte din care sa rezulte valoarea bunurilor, inclusiv modul de calcul al acesteia;
d) orice alte documente necesare si cerute de catre ARDAF;

Art. 27) In situatia in care In urma unui eveniment au fost prejudiciati mai multi terti, daca valoarea
cumulata a prejudiciilor depaseste limita maxima a despagubirilor precizata Tn polita de asigurare, ARDAF
va acorda despagubiri proportional cu valoarea prejudiciului suferit de fiecare dintre acestia.

Art. 28) La prezentele conditii speciale de asigurare se aplica toate prevederile din "Conditiilor generale
privind asigurarea Caminul” in masura in care nu contravin prevederilor din prezenta.

Sectiunea IV. Condi tii speciale privind asigurarea de accidente persoan e

OBIECTUL ASIGURARII

Art. 1) ARDAF , in baza conditiilor speciale de asigurare, in limita sumelor asigurate asumate prin polita de
asigurare si in schimbul primelor de asigurare Tncasate, acopera persoana asigurata pentru riscurile
prevazute la Art.8., Art.9., Art.10. Sectiunea IV care au avut loc perimetrul asigurat.

PERSOANA ASIGURAT A

Art. 2) Persoana asigurat a este

- proprietarul de drept al imobilului asigurat daca locuieste in imobilul asigurat;

- persoana fizica care locuieste in imobilul asigurat Tn baza unui drept de uzufruct, drept de folosinta,
contract de locatiune, contract de comodat, sau utilizeaza spatiul ca locuinta de serviciu, cu conditia ca
spatiul respectiv sa fie efectiv ocupat de persoana asigurata si sa nu fie locul de desfasurare al unor activitati
profesionale.

Art. 3) Tn asigurare sunt cuprinse si alte persoane care locuiesc si gospodaresc impreuna cu asiguratul in
perimetrul asigurat.

Art. 4) Tn caz de deces al asiguratului in perioada de valabilitate a contractului de asigurare, asigurarea este



mentinuta Tn privinta celorlalte persoane cuprinse in asigurare.

Art. 5) Tn caz de divort intre asigurat si sotul/sotia acestuia, asigurarea este mentinuti pentru persoanele
preluate Tn asigurare care locuiesc in continuare in imobilul asigurat in declaratia de asigurare.

Art. 6) In situatia in care proprietarul este persoana juridica, acesta trebuie s& dovedeasca cu inscrisuri
oficiale acceptul sau pentru persoanele care locuiesc la un moment dat in perimetrul asigurat.

PERIMETRUL ASIGURAT

Art. 7) Prin perimetrul asigurat se intelege imobilul asigurat care are destinatie de locuinta sau locuinta
de serviciu aga cum este definit la Art.2. Sectiunea Il din ,Conditiile speciale privind asigurarea cladirilor
cu destinatia de locuintd gi a continutului acestora” constand n locuintd, anexele gospodaresti, teren,
gradina, curtea imprejmuita, mentionate in polita de asigurare gi anexele acesteia.

RISCURI ACOPERITE

Art. 8) n baza prezentelor conditii speciale de asigurare, Asiguratorul acopera riscurile de deces sau
invaliditate permanenta, ca urmare a accidentelor suferite de Persoana Asigurata in perimetrul asigurat, in
perioada de valabilitate a politei.

Art. 9) Accidentele cuprinse Tn asigurare sunt urmatoarele evenimente subite provenite din afara si fara
vointa Persoanei Asigurate: explozia, prabusirea/alunecarea de teren, lovirea, inteparea, taierea, caderea,
alunecarea, atacul din partea altei persoane sau a unui animal, trasnetul, electrocutarea, arsura, degerarea,
inecul, intoxicarea subitd, otravirea, asfixierea subitd, infectia accidentalda, cele produse ca urmare a
circulatiei mijloacelor de transport sau din cauza accidentelor produse acestora, cele provocate de
functionarea sau folosirea maginilor, aparatelor, instrumentelor, sculelor sau armelor.

Art. 10) Invaliditatea permanenta cuprinsa in asigurare reprezinta prejudicierea corporala permanenta ca
urmare a unui accident, caracterizata prin modificari morfofunctionale (reducerea potentialului fizic, psiho-
senzorial sau intelectual) ivite Tn decurs de un an de la data accidentului si nesusceptibile de ameliorari.

EXCLUDERI (RISCURI $I SITUATII EXCLUSE DIN ASIGURARE)

Art. 11) Cele prev azute in "Condi tii generale privind asigurarea C  aminul” precum  gi:

a) urmairile bolilor, inclusiv profesionale sau infectioase, ale afectiunilor psihice sau ale bolilor transmisibile
prin atacul animalelor, cu exceptia turbarii;

b) urmarile iradierii puternice, cu o intensitate de cel putin 100 electron-volti, prin raze laser sau maser sau
raze ultraviolete produse artificial;

c) urmarile normale ale luminii, temperaturii sau starii timpului;
d) sinuciderea sau tentativa de sinucidere;
e) invaliditatea permanenta si/sau decesul persoanei asigurate, daca sunt cauzate sau prilejuite de:

- consumul de alcool sau de narcotice;

- abuzul ori utilizarea de medicamente sau alte substante nocive care determina tulburari
comportamentale, fara prescriptie medicala;

- comiterea sau incercarea de a comite cu intentie, de catre persoanele asigurate, a unor fapte
penale;

- tratamente sau interventii pe care si le face persoana asigurata sau accepta sa i le faca alta
persoana, cu exceptia cazului in care aceste masuri terapeutice sau interventii au fost necesare ca urmare a
unui accident cuprins n asigurare.

SUMA ASIGURAT A

Art. 12) in baza prezentelor conditii speciale de asigurare suma asiguratd declarata de Asigurat si specificata
in polita reprezintd raspunderea maximd a Asiguratorului pentru toate persoanele care locuiesc i
gospodaresc in mod statornic cu Asiguratul. Suma asiguratd pentru o persoana este mentionatd n
specificatia politei de asigurare, si reprezinta raspunderea maxima a Asiguratorului pentru o persoana.

OBLIGATIILE ASIGURATULUI / PERSOANEI ASIGURATE

Art. 13) Cele prev azute la capitolul ,Obliga tiile asiguratului” din "Condi  tii generale privind asigurarea
Caminul”, precum  si:

a) sa avizeze In scris Asiguratorul, in termen de 3 zile lucratoare, despre producerea accidentului. Tn
avizare se vor arata: locul, data, ora, cauzele si imprejurarile producerii acestuia;



b) imediat dupa accident, Persoana Asigurata este obligata sa se prezinte, in masura n care starea
sanatatii 1i permite, la o unitate sanitara sau la un medic, spre a fi examinata si sa urmeze tratamentul
prescris;

c) Persoana Asigurata accidentata este obligata ca, dupa terminarea tratamentului medical, Thsa nu
mai tarziu de un an de la data accidentului, sa se prezinte spre a fi examinat medical de catre medicul
desemnat de Asigurator.

Art. 14) in caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute la Art.13.lit. a) Sectiunea IV Asiguratorul are dreptul
sa refuze plata indemnizatiei, in masura in care din acest motiv nu a putut determina cauza si imprejurarile
producerii accidentului.

Art. 15) In caz de neindeplinire a prevederilor de la Art.13.lit. b) si ¢) Sectiunea IV, Asiguratorul poate refuza
plata indemnizatiei, daca din acest motiv nu s-a putut stabili gradul de invaliditate permanenta din accident.

CONSTATAREA ACCIDENTELOR $§I PLATA INDEMNIZATIEI

Cele prev azute in "Condi tii generale privind asigurarea C aminul”, precum  gi:

Art. 16) In baza politei de asigurare, in caz de producere a unui risc asigurat, Asiguratorul plateste Persoanei
Asigurate sau, dupa caz, beneficiarului, drept despagubire, o indemnizatie de asigurare, dupa cum urmeaza:
a) suma asiguratd pe persoana, in caz de deces sau de invaliditate permanentd totald a Persoanei
Asigurate. Daca invaliditatea permanenta este partiala se plateste o parte din suma asigurata corespunzatoare
gradului de invaliditate permanenta stabilit de medic;

b) in limita sumei asigurate pe persoana, cheltuieli pentru medicamente si tratament necesare ca
urmare a producerii riscului asigurat, in limita a maximum 10% din suma asigurata.

Art. 17) Gradul de invaliditate permanenta se stabileste de catre medicul autorizat, in baza Criteriilor de
evaluare a gradelor de invaliditate permanenta posttraumatica in materia asigurarilor de persoane, elaborate
de Institutul National de Medicina Legala si agreate de Asigurator.

Art. 18) Daca pe baza primei examinari medicale nu se poate stabili gradul definitiv de invaliditate
permanentd, se plateste o parte din indemnizatia corespunzatoare gradului minim de invaliditate prezumat.
Gradul definitiv de invaliditate permanenta se stabileste dupa o a doua examinare, insa nu mai tarziu de un
an de la data accidentului, cu aplicarea, daca este cazul, si a prevederilor Art.19. Sectiunea IV.

Art. 19) Tn cazuri justificate medical, cand stabilirea gradului definitiv de invaliditate permanenta nu este posibila
in decurs de un an, aceasta se poate face in termen de cel mult doi ani de la data accidentului. In astfel de
situatii, la calculul indemnizatiei, se iau in consideratie numai gradele de invaliditate permanenta atestate de
medic ca fiind fixate Th maxim un an de la data accidentului.

Art. 20) Daca Tnainte de accident Persoana Asigurata avea deja o invaliditate permanenta din orice cauza,
din gradul total de invaliditate permanenta rezultat (dar care nu poate fi mai mare de 100%) se scade cel
existent anterior, diferenta reprezentdnd gradul de invaliditate permanentd din accident care se ia in
consideratie la stabilirea indemnizatiei.

Art. 21) Plata indemnizatiei se face numai daca invaliditatea permanenta si/sau decesul au fost provocate de
un accident produs in perioada valabilitatii politei si s-au ivit in decurs de un an de la data acestuia.

Art. 22) in caz de deces sau invaliditate permanentd ca urmare a unui efort fizic excesiv, impus de forta
majora, Asiguratorul plateste indemnizatia numai daca decesul sau invaliditatea permanenta s-au ivit
imediat.

Art. 23) In caz de invaliditate permanenta incontestabil&, examinarea Persoanei Asigurate, stabilirea gradului
de invaliditate si plata indemnizatiei se fac fara a se astepta terminarea tratamentului.

Art. 24) Totalul sumelor platite pentru cazuri de invaliditate permanentd nu poate sa depaseasca suma
asigurata. Daca Persoana Asigurata solicitd reexaminarea medicald, cheltuielile aferente se suporta de catre
aceasta.

Art. 25) Pentru solutionarea cererii de indemnizare, in caz de producere a unui risc asigurat, sunt necesare
urmatoarele documente:

a) procesul verbal de constatare a accidentului suferit, eliberat de organul autorizat de investigare sau
cercetare (politie, pompieri, organe de cercetare a accidentelor de munca etc.) sau adeverinta medicala
eliberata de organul medical care a dat primul ajutor sau declaratia scrisa a Persoanei Asigurate, probata cu
martori sau alte documente justificative;

b) pentru accidente soldate cu vatamari corporale, care conduc la invaliditate permanenta:

- actul de identitate (copie);

- actul medical care atesta gradul de invaliditate permanenta posttraumatica;

- documentele medicale privind tratamentele efectuate;



c) pentru accidente soldate cu decesul Asiguratului:

- certificat de deces (original si copie);

- actul de identitate (copie) al beneficiarului (desemnat sau mogtenitor);

- certificatul de mogtenitor (original si copie), daca n polita nu a fost desemnat beneficiarul.

Art. 26) Indemnizatia cuvenitd, ca urmare a producerii unui risc asigurat, se plateste astfel:

a) in caz de invaliditate permanenta, Persoanei Asigurate Tnsasi;

b) in caz de deces al Persoanei Asigurate, beneficiarilor desemnati in polita sau, in lipsa unei
asemenea desemnari, mostenitorilor legali, in calitate de beneficiari.

Art. 27) Daca Persoana Asigurata nu a dispus altfel, atunci cand sunt mai multi beneficiari desemnati, acestia
au drepturi egale asupra sumei asigurate.

Art. 28) Daca un beneficiar a produs intentionat decesul Persoanei Asigurate, suma asigurata se plateste
celorlalti beneficiari, desemnati sau mostenitori.

Art. 29) Pretentiile Persoanei Asigurate sau a mostenitorilor sai fatd de Asigurator, in legatura cu accidentul
produs si cu urmarile acestuia, se sting prin plata indemnizatiei de asigurare.

Art. 30) Creditorii Persoanei Asigurate nu au dreptul s& urmareasca indemnizatia de asigurare cuvenita
beneficiarului.

DISPOZITII FINALE
Art. 31) La prezentele conditii speciale de asigurare se aplica toate prevederile "Conditiilor generale privind
asigurarea Caminul” in masura Tn care nu contravin prevederilor din prezenta.

FACILITA'[I ACORDATE DE ARDAF:

Daca asiguratul opteaza pentru acoperirea TOATE RISCURILE, ARDAF acorda gratuit acoperire pentru
asigurarea de raspundere civila pentru prejudicii cauzate tertilor in limita a 5.000 RON si acoperire pentru
asigurarea de accidente persoane in limita a 3.000 RON.



