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Anexa 3 
Contractul de asigurare * se încheie în baza completării de către Asigurat a Cererii de 
asigurare care, împreună cu orice alte declaraŃii făcute în scris de Asigurat în legătură cu 
acest contract, fac parte integrantă din acesta. Contractul de asigurare cuprinde trei secŃiuni, 
după cum urmează: 
SecŃiunea A - asigurarea cl ădirilor/apartamentelor 
SecŃiunea B - asigurarea bunurilor din cl ădiri/apartamente 
SecŃiunea C - asigurarea r ăspunderii civile fa Ńă de ter Ńi pentru pagube produse la 
adresa men Ńionat ă în Contractul de asigurare  
În funcŃie de opŃiunea sa, Asiguratul poate încheia una, două sau toate cele trei secŃiuni de 
mai sus. SecŃiunea C se încheie doar dacă se încheie şi SecŃiunea A. 
 
I. DEFINIłII 
1. În cuprinsul prezentelor condiŃii de asigurare se folosesc următoarele definiŃii: 
1.1. Asigurat : persoană fizică, nominalizată în Contractul de asigurare, care are un interes 

în legătură cu clădirea/apartamentul sau bunurile asigurat(e), aflate pe teritoriul 
României, şi care, în schimbul primei de asigurare plătite Asigurătorului, le asigură 
pentru cazul producerii unui eveniment asigurat în baza Contractului de asigurare 
încheiat cu Asigurătorul. 
Pot avea calitatea de Asigurat : 
• proprietarul apartamentului/clădirii sau membrii majori ai familiei sale (soŃ/soŃie, copii, 

părinŃi, bunici, nepoŃi sau alte rude) care locuiesc permanent împreună cu acesta la 
adresa asigurată, pentru apartament/clădire şi/sau pentru bunurile pe care le deŃin la 
adresa asigurată 

• chiriaşul sau membrii majori ai familiei sale (soŃ/soŃie, copii, părinŃi, bunici, nepoŃi sau 
alte rude) care locuiesc permanent împreună cu acesta la adresa asigurată, astfel: 
Numai pentru Sec Ńiunea A : pentru clădire/apartament, caz în care despăgubirile se 
acordă potrivit răspunderii asumate de părŃi în baza contractului de închiriere 
Numai pentru Sec Ńiunea B : pentru bunurile pe care le deŃin la adresa asigurată. 
În cazul în care chiriaşul asigură şi bunuri care aparŃin proprietarului şi numai cu 
acordul lui, acestea trebuie specificate în mod expres într-o listă anexă la contractul de 
asigurare, iar despăgubirile pentru daunele produse la acestea se acordă proprietarului. 

 
Numai pentru Sec Ńiunea C  
Termenul “Asigurat” cuprinde, fără plata unei prime suplimentare, şi următoarele 

persoane: 
a) soŃul, respectiv soŃia Asiguratului titular de contract; 
b) copiii minori ai Asiguratului; 
c) alte persoane pentru care Asiguratul răspunde potrivit legii, numai dacă domiciliază cu 

Asiguratul la aceeaşi adresă, menŃionată în contract; 
d) persoanele aflate în întreŃinerea Asiguratului, numai dacă domiciliază cu acesta la 

aceeaşi adresă, menŃionată în contract; 
e) copiii majori ai Asiguratului, soŃul/soŃia acestora, indiferent dacă au sau nu venituri 

proprii, numai dacă domiciliază cu Asiguratul la aceeaşi adresă menŃionată în 
contract. 

1.2. Asigur ător:  persoana juridică (societate de asigurare) autorizată să desfăşoare activităŃi 
de asigurare, care, în schimbul primei de asigurare încasată de la Asigurat, îşi asumă 
răspunderea de a acoperi pagubele produse bunurilor asigurate, ca urmare a producerii 

                                                           
* Vezi Cap. I DefiniŃii 
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unui eveniment asigurat. În cuprinsul prezentelor condiŃii de asigurare, prin “Asigurător” 
se înŃelege S.C. Asigurarea Românească – ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP 
S.A. sau sucursala ASIROM emitentă a Contractului de asigurare. 

1.3. Beneficiar:  persoana îndreptăŃită să primească despăgubirea (indemnizaŃia) în caz de 
daună, menŃionată în Contractul de asigurare şi desemnată de Asigurat. 

1.4. Contract (poli Ńă) de asigurare:  condiŃiile de asigurare precum şi toate anexele la 
contract (Cererea de asigurare, Acte adiŃionale, Suplimente şi alte acte sau documente 
suplimentare), încheiate între Asigurat şi Asigurător. 

1.5. Risc asigurat:  eveniment viitor posibil dar incert care are drept efect pierderea, 
avarierea sau distrugerea clădirii/apartamentului sau bunurilor asigurate şi la producerea 
căruia Asigurătorul îşi asumă răspunderea de a plăti despăgubirea. 

1.6. Eveniment asigurat: riscul asigurat care s-a produs pe teritoriul României şi pentru 
înlăturarea consecinŃelor căruia s-a încheiat asigurarea. 
Numai pentru Sec Ńiunea C  
Termenul “Eveniment asigurat” reprezintă un accident, exterior persoanelor asigurate, 
imprevizibil şi neintenŃionat produs din culpa Asiguratului şi care generează prejudicii 
prin pagube materiale şi/sau vătămări corporale ori deces uneia sau mai multor terŃe 
persoane, altele decât Asiguratul. 

1.7. Suma asigurat ă: valoarea – declarată de Asigurat – prevăzută în Contractul de 
asigurare, care reprezintă limita maximă a despăgubirii cuvenite Asiguratului în cazul 
producerii evenimentului asigurat. 

1.8. Prima de asigurare:  suma plătită de Asigurat în schimbul răspunderii pe care şi-o 
asumă Asigurătorul de a-l despăgubi în cazul producerii riscului asigurat. 

1.9. Perioada de asigurare:  intervalul de timp în cadrul căruia Asigurătorul, în schimbul 
încasării primei de asigurare, preia în răspundere riscurile asigurate. 

1.10. Dauna:  prejudiciul material suferit de Asigurat la bunurile asigurate, ca urmare a 
producerii riscurilor asigurate. 

1.11. Paguba: pierderea, în expresie bănească, suferită de un bun asigurat, ca urmare a 
producerii unui eveniment asigurat. 
1.12.  Despăgubirea (indemniza Ńia):  suma pe care Asigurătorul o datorează Asiguratului 

sau Beneficiarului asigurării, după caz, pentru daunele care au avut loc în urma 
producerii riscurilor asigurate; despăgubirea se stabileşte în funcŃie de limitele, termenii 
şi clauzele prevăzute în Contractul de asigurare. 

1.13.  Incendiu: un foc de mare întindere, care s-a produs în absenŃa unei vetre destinate 
acestui scop sau care a ieşit din  vatră, având forŃa de a se extinde prin propria sa 
putere. 

1.14.  Trăsnet: o descărcare electrică care se produce între o formaŃiune de nori şi sol sau 
obiecte aflate la sol, pagubele producându-se prin efectul distructiv direct asupra 
clădirilor sau bunurilor asigurate. 

1.15.  Explozie: o eliberare bruscă de energie provocată de tendinŃa unor gaze sau a 
aburilor de a se dilata. 
Numai pentru Sec Ńiunea B  
Dacă în interiorul unui rezervor se produce o explozie prin descompunere chimică, 
atunci orice pagubă produsă rezervorului va fi despăgubită, chiar în cazul în care pereŃii 
acestuia nu sunt străpunşi. 

1.16.  Cutremur de p ământ: o mişcare bruscă a scoarŃei terestre, provocată de un 
dezechilibru fizic produs sub acŃiunea forŃelor tectonice în interiorul pământului, ca 
urmare a prăbuşirii sau ciocnirii plăcilor tectonice sau a vulcanismului. 

1.17.  Grindin ă: precipitaŃiile atmosferice care se manifestă prin căderea unor bucăŃi de 
gheaŃă având forme şi dimensiuni variate. 
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1.18. Ploaie toren Ńială: căderea unei mari cantităŃi de precipitaŃii pe unitatea de timp şi 
suprafaŃă. 
1.19. Inunda Ńie:  acoperirea locaŃiei unde se află clădirea sau bunurile asigurate cu un strat 
de apă, provenit din: 

• revărsarea unui curs de apă, a unui lac sau a mării ori din formarea sau revărsarea 
torentelor, şuvoaielor sau puhoaielor, din orice cauză, inclusiv din ruperea digurilor sau 
barajelor; 

• acumularea apelor provenite din precipitaŃii atmosferice sau topirea zăpezilor în zone 
joase, lipsite de posibilităŃi de scurgere sau cu posibilităŃi reduse de evacuare a apelor; 

• apele subterane care ies la suprafaŃa pământului şi/sau a pardoselii celei mai de jos 
încăperi din clădirea asigurată; 

• apele din ploi sau zăpada topită care pătrund direct de la suprafaŃa terenului în 
interiorul clădirii, acoperind părŃi din clădire cu un strat de apă. 

1.20. Furtun ă: o mişcare puternică a aerului determinată de modificări bruşte în starea 
vremii. 
1.21. Uragan: o furtună având o intensitate sporită. 
1.22. Tornad ă: vânt turbionar ascendent (trombă), cu axă verticală sau puŃin înclinată (a 

cărui viteză depăşeşte de obicei 40 m/s) şi care produce antrenarea în vârtej a aerului 
din straturile inferioare şi cauzează daune. 

1.23. Prăbuşire de teren: o deplasare bruscă, pe verticală, a unor mase de rocă sau 
pământ, datorate unor goluri din scoarŃa terestră sau pierderii coeziunii, în cazul unor 
pante abrupte. 

1.24. Alunecare  de teren: o deplasare sau rostogolire pe pante a unor mase de rocă sau 
pământ, în urma perturbării echilibrului interior, datorită acŃiunii simultane a gravitaŃiei şi 
apei sau a unui cutremur de pământ. 

1.25. Tasare a terenului:  proces care se produce de regulă în timp, de deplasare (uniformă 
sau neuniformă) pe verticală a construcŃiilor, datorită micşorării volumului golurilor dintre 
granulele terenului de fundaŃie (îndesare), sub acŃiunea greutăŃii proprii a unei 
construcŃii (transmisă terenului de către fundaŃii), a vibraŃiilor sau a îmbibării cu apă. 

1.26. Grevă: încetarea organizată a activităŃii unei părŃi importante a angajaŃilor unui 
angajator care foloseşte forŃa de muncă salarială, în scopul de a impune revendicări de 
ordin economic, social sau politic. 

1.27. Revolt ă: demonstraŃii violente urmate de agitaŃie, însoŃită de acŃiuni ilegale şi ostile 
împotriva autorităŃilor, cu scopul de a perturba echilibrul politic. 

1.28. Tulbur ări civile: demonstraŃii violente şi ilegale care nu intră în categoria revoltelor dar 
care se transformă într-o agitaŃie ce ia proporŃiile unor dezordini sociale. 

1.29. Vandalism:  acte sălbatice şi nejustificate de distrugere cu intenŃie a bunurilor 
asigurate de către persoane cunoscute sau necunoscute. 

1.30. Franşiza: partea dinainte stabilită din orice daună materială suportată de Asigurat. 
Valoarea franşizei va fi menŃionată în Contractul de asigurare. 

1.31. Instala Ńii fixe aferente cl ădirilor şi altor construc Ńii : instalaŃii electrice interioare (în 
afara lustrelor, lămpilor, abajurelor, aplicelor, fasungurilor), instalaŃii sanitare de 
alimentare cu apă (exclusiv hidroforul şi boilerul) şi de canalizare din interiorul clădirii, 
inclusiv obiectele sanitare (conductele de apă, tuburile de scurgere, robinetele, căzile de 
baie îngropate sau înzidite, chiuvetele, WC-urile etc.), instalaŃii de încălzire centrală 
(exclusiv echipamentul centralei termice), sobe de teracotă sau zidite, instalaŃii de gaze, 
instalaŃii de ventilaŃie (exclusiv ventilatoarele electrice şi aparatele de aer condiŃionat). 

1.32. Refulare: deplasarea unui fluid printr-o conductă, datorită unei presiuni de refulare 
care face posibilă deplasarea de la o cotă mai joasă la o cotă mai înaltă. 
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Numai pentru Sec Ńiunea B  
1.33. Furt prin efrac Ńie: furtul săvârşit prin înlăturarea violentă a oricăror obiecte sau 

dispozitive ce se interpun între făptuitor şi bunul ce se urmăreşte a fi sustras (de 
exemplu: ruperea, spargerea, demontarea dispozitivelor de închidere ce sunt de natură 
să asigure securitatea bunurilor Asiguratului). 

1.34. Furt prin acte de tâlh ărie : furtul săvârşit prin folosirea violenŃei sau ameninŃărilor, în 
condiŃiile prevăzute de codul penal, asupra Asiguratului sau asupra uneia sau mai multor 
persoane care domiciliază împreună cu Asiguratul. 

Numai pentru Sec Ńiunea C  
1.35. Vătămare corporal ă: vătămare fizică sau îmbolnăvire suferită de o persoană. 
 
II. OBIECTUL ASIGURĂRII 
Pentru Sec Ńiunile A şi/sau B  
2. În baza prezentelor condiŃii de asigurare, Asigur ătorul * îl despăgubeşte pe Asigurat * 
pentru pagubele * cauzate clădirii/apartamentului asigurat(e) al acestuia şi/sau bunurilor 
asigurate, aflate la adresa menŃionată în Contractul de asigurare (poliŃă), prin producerea 
unor riscuri acoperite de prezentele condiŃii de asigurare şi stipulate în Contractul de 
asigurare, cu condiŃia ca Asiguratul să fi achitat primele de asigurare în condiŃiile şi la 
termenele stabilite.  
Pentru Sec Ńiunea A  
3. În sensul prezentelor condiŃii de asigurare, prin clădiri/apartamente se înŃelege: 
• clădirile având destinaŃie de locuinŃă: case, vile, cabane sau alte construcŃii destinate 

locuirii permanente sau temporare (case de vacanŃă), precum şi apartamente din blocuri, 
inclusiv instala Ńiile fixe aferente cl ădirilor şi altor construc Ńii * de încălzire, electrice, 
sanitare, etc.; 

• anexele din locuinŃa Asiguratului (pod, pivniŃă, boxă, garaj interior, saună, piscină 
interioară, etc.), cuprinse în clădire, asigurate împreună cu clădirea propriu-zisă, cu 
acordul Asigurătorului şi cu menŃionarea acestora în mod expres în Cererea de 
asigurare; 

• alte construcŃii (magazie, şopron, grajd, garaj exterior, saună, piscină exterioară, 
împrejmuiri, etc.), asigurate împreună cu clădirea propriu-zisă, cu acordul Asigurătorului 
şi cu menŃionarea acestora în mod expres în Cererea de asigurare. 

4. Nu se pot asigura: 
• clădirile şi alte construcŃii degradate sau ruinate, care nu mai pot servi pentru locuit 

şi/sau nu mai pot fi utilizate potrivit destinaŃiei lor; 
• construcŃiile subterane fără clădiri deasupra lor; 
• construcŃiile uşoare aflate în afara perimetrului construibil al localităŃilor şi folosite 

temporar (barăci, saivane, colibe, etc.); 
• construcŃiile care au mai puŃin de trei pereŃi care nu fac corp comun cu alte clădiri sau 

construcŃii; 
• terenul (inclusiv solul). 
Pentru Sec Ńiunea B  
5. Sunt cuprinse în asigurare următoarele bunuri: 
a) mobilier; 
b) îmbrăcăminte, încălŃăminte, obiecte de marochinărie; 
c) aparatură electrică şi electrocasnică, aparatură electronică şi tehnică de calcul şi ceasuri; 
d) bunuri de uz casnic şi gospodăresc şi alte bunuri din gospodărie; 
e) alimente şi produse agroalimentare; 
                                                           
* Vezi Cap. I DefiniŃii 
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f) mijloace de transport neînmatriculabile, combustibili, unelte agricole, materiale de 
construcŃie, furaje; 

g) bunurile asigurabile, aparŃinând altor persoane, dacă se află în folosinŃa ori păstrarea 
Asiguratului sau a oricărei persoane fizice care locuieşte împreună cu Asiguratul. 

6. Prin bunuri din gospodărie se înŃelege acele bunuri aflate într-o clădire/apartament, în 
anexe, precum şi în construcŃiile din curtea şi de pe terenul din jurul clădirii. 
Pentru Sec Ńiunea C  
7. În conformitate cu prezentele condiŃii, în limita răspunderii asumate prin Contractul de 
asigurare, în baza Cererii de asigurare şi în schimbul primei de asigurare încasate, 
Asigurătorul acoperă prejudiciile cauzate terŃilor (daune materiale sau vătămări corporale) 
produse la adresa specificată în Contractul de asigurare, de către Asigurat sau de către 
persoanele care, astfel cum s-a convenit, au calitatea de Asigurat. 
 
III. RISCURILE ASIGURATE  
Pentru Sec Ńiunile A şi/sau B  
8. În funcŃie de opŃiunea Asiguratului, exprimată separat pentru fiecare secŃiune în parte şi 
menŃionată în Contractul de asigurare, Asigurătorul acordă despăgubiri (indemniza Ńii) * 
pentru daune * materiale produse clădirilor/apartamentelor şi/sau bunurilor asigurate, de 
următoarele riscuri asigurate *,  grupate în patru tipuri de acoperiri de baz ă: 
8.1. AM - Acoperire Minim ă (FLEXA)  
incendiu *, trăsnet *, explozie *, căderea sau prăbuşirea unui aparat de zbor, a părŃilor sale 
sau a încărcăturii acestuia, precum şi a altor corpuri.  
În caz de explozie se acordă despăgubiri şi dacă explozia a avut loc la distanŃă de 
clădirile/bunurile cărora le-au produs pagube, cu excepŃia exploziilor organizate în scop 
lucrativ. Se acordă despăgubiri şi dacă explozia a fost organizată pentru înlăturarea unor 
situaŃii fortuite (de exemplu: zăpoare de gheaŃă pe ape, blocuri de piatră pe căi de 
comunicaŃie etc.). 
8.2. AE - Acoperire Extins ă (FLEXA extins ) 
Include riscurile menŃionate la pct. 8.1. la care se adaugă următoarele riscuri individuale: 
a) cutremur de p ământ *, grindin ă*, ploaie toren Ńială*;  
b) inunda Ńie*, inclusiv efectul acŃiunii mecanice a apelor curgătoare sau a obiectelor purtate 

de acestea; 
c) furtun ă*; Notă: la stabilirea producerii riscului asigurat se Ńine cont şi de constatarea de 

pagube produse de furtună la bunuri şi construcŃii similare din punct de vedere al 
rezistenŃei la astfel de evenimente, aflate în împrejurimi. Se mai acordă despăgubiri şi 
pentru pagube materiale cauzate clădirilor/apartamentelor şi/sau bunurilor asigurate prin 
impactul cu elemente materiale purtate în aer de către furtună; 

d) uragan *, tornad ă*, prăbuşire sau alunecare de teren *, greutatea stratului de zăpadă, 
avalanşe de zăpadă. 

8.3. AEFC - Acoperire Extins ă Fără Cutremur  
Include riscurile menŃionate la pct. 8.2., cu excluderea cutremurului de pământ.  
8.4. AC - Acoperire Cuprinz ătoare (toate riscurile ) 
Include riscurile menŃionate la pct. 8.2. la care se adaugă următoarele riscuri individuale: 
a) greve *, revolte *, tulbur ări civile *, vandalism *; 
b) pagube produse clădirilor/apartamentelor şi/sau bunurilor asigurate ca urmare a avariilor 

accidentale la instala Ńiile  de apă, gaze, canal sau încălzire centrală; Se acoperă 
daunele materiale directe cauzate clădirilor/apartamentelor şi/sau bunurilor asigurate de 

                                                           
* Vezi Cap. I DefiniŃii 
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avarierea neaşteptată produsă la conductele de apă, gaze, încălzire, canalizare aflate la 
adresa menŃionată în Contractul de asigurare sau în clădirea în care se află apartamentul 
asigurat. Pagubele produse instalaŃiilor respective nu se despăgubesc; 

c) coliziunea cu un vehicul  care nu aparŃine Asiguratului sau persoanelor care locuiesc 
împreună cu acesta; 

d) unda de şoc  generată de spargerea zidului sonic provocată de aeronave (boom sonic). 
9. În cazul producerii unui risc neasigurat, care are la origine un risc asigurat, Asigurătorul 
răspunde numai pentru partea de pagubă produsă de riscul asigurat. 
10. Acoperiri suplimentare . La cererea Asiguratului, se pot acorda, în plus faŃă de una din 
cele patru acoperiri de bază solicitate, următoarele acoperiri suplimentare , cu plata unei 
prime suplimentare: 
10.1. acoperirea riscului suplimentar de inunda Ńie provenit ă de la apartamentele situate la 
etajele superioare sau la acela şi etaj , din alte cauze decât  avariile accidentale la 
instala Ńiile  de apă, canal sau înc ălzire central ă; 
10.2. acoperirea riscului suplimentar de inunda Ńie provenit ă din refularea * 
conductelor/canalelor de scurgere . 
 
Aceste riscuri suplimentare se pot acorda numai în cazul încheierii Acoperirii Cuprinzătoare 
(AC) la SecŃiunea A şi/sau B. În cazul în care contractul de asigurare se încheie numai 
pentru una dintre SecŃiunile A sau B, aceste riscuri suplimentare se pot acorda numai pentru 
secŃiunea încheiată. 
 
Pentru Sec Ńiunea A  
11. La cererea Asiguratului, se pot acorda, în plus faŃă de una din cele patru acoperiri de 
bază solicitate, următoarele acoperiri suplimentare, cu plata unei prime suplimentare: 
11.1. spargerea sau cr ăparea geamurilor  produse de: 

• faptele oamenilor; 
• accidentele de orice fel, inclusiv cele produse prin acŃiunea animalelor; 
• lucrările de montare, demontare sau mutare a geamurilor asigurate, precum şi 

montarea iniŃială greşită. 
Geamurile se asigură la suma asigurată declarată de Asigurat şi menŃionată în Contractul de 
asigurare. 
11.2. pierderea veniturilor din închirierea  clădirii/apartamentului asigurat, astfel : 
Dacă în urma producerii unui eveniment asigurat, apartamentul/clădirea asigurat(ă) 
închiriat(ă) de Asigurat, în calitate de proprietar, nu mai poate fi folosit(ă) ca locuinŃă, 
Asigurătorul va acorda Asiguratului despăgubiri pentru pierderea veniturilor din închirierea 
apartamentului/clădirii asigurat(e), în situaŃia în care chiriaşul este legal absolvit, parŃial sau 
total, de la plata chiriei, după producerea unui eveniment asigurat, pentru perioada în care 
apartamentul/clădirea asigurat(ă) nu mai poate fi folosit(ă) potrivit destinaŃiei, fără a depăşi 
perioada maximă de despăgubire menŃionată în Contractul de asigurare. 
11.3. cheltuielile cu chiria datorat ă, astfel : 
Dacă în urma producerii unui eveniment asigurat, apartamentul/clădirea asigurat(ă) 
închiriat(ă) de Asigurat, în calitate de chiriaş, nu mai poate fi folosit(ă) ca locuinŃă, 
Asigurătorul va acorda Asiguratului drept despăgubire contravaloarea chiriilor pe care acesta 
trebuie să le plătească în continuare (dacă acesta nu este legal absolvit, parŃial sau total, de 
la plata chiriei, după producerea unui eveniment asigurat), pentru perioada în care 
apartamentul/clădirea asigurat(ă) nu mai poate fi folosit(ă) potrivit destinaŃiei, fără a depăşi 
perioada maximă de despăgubire menŃionată în Contractul de asigurare. 
12. Pentru acoperirile menŃionate la pct. 11.2. şi 11.3., suma asigurată este cea declarată de 
Asigurat şi menŃionată în Contractul de asigurare. 
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În cazul producerii unui eveniment asigurat, Asiguratul are obligaŃia de a prezenta 
Asigurătorului contractul de închiriere înregistrat, înainte de producerea evenimentului 
asigurat, la AdministraŃia Financiară. 
Perioada maximă de despăgubire nu poate depăşi 6 luni pentru pierderea veniturilor din 
chirii, respectiv 3 luni pentru acoperirea cheltuielilor cu chiria datorată.  
 
Pentru Sec Ńiunea B  
13. Se mai acordă despăgubiri (indemnizaŃii) şi pentru pagube materiale directe cauzate 
bunurilor asigurate ca urmare a carbonizării totale sau parŃiale ori topirii cu sau fără flacără. 
14. În caz de incendiu se acordă despăgubiri şi pentru pagubele produse prin afumarea sau 
pătarea bunurilor. 
15. La cererea Asiguratului, se poate acoperi, în plus faŃă de una din cele patru acoperiri de 
bază solicitate, riscul suplimentar de furt prin efrac Ńie* sau prin acte de tâlh ărie *  , după 
cum urmează: 
a) furtul prin efracŃie sau prin acte de tâlhărie al bunurilor aflate la adresa menŃionată în 

Contractul de asigurare; 
b) furtul prin întrebuinŃarea cheilor originale, însă numai dacă acestea au fost obŃinute prin 

acte de tâlhărie comise aşa cum se prevede la pct. a) de mai sus. 
16. În caz de furt prin efracŃie se acordă despăgubiri (indemnizaŃii) numai pentru bunurile 
asigurate ce se aflau în încăperi având uşile şi ferestrele exterioare ale locuinŃei, anexelor şi 
altor construcŃii asigurate, încuiate cu dispozitive de închidere (broaşte cu chei, lacăte 
exterioare ori zăvoare interioare) şi numai dacă în urma furtului rămân urme că făptuitorii l-au 
săvârşit, pătrunzând în locuinŃă, anexe sau în alte construcŃii asigurate, prin spargerea 
pereŃilor, acoperişului, tavanelor, uşilor, ferestrelor, duşumelelor sau prin stricarea ori 
forŃarea dispozitivelor de închidere prevăzute mai sus. Se acordă despăgubiri (indemnizaŃii) 
şi pentru pagubele produse prin spargerea sau deteriorarea - cu prilejul furtului sau tentativei 
de furt prin efracŃie - a mobilierului, precum şi a pereŃilor, acoperişului, tavanelor, uşilor, 
ferestrelor şi duşumelelor la clădiri, anexe sau alte construcŃii în care se găsesc bunurile 
asigurate. 
 
Pentru Sec Ńiunea C  
17. Asigurarea acoperă răspunderea civilă, în baza legii, în legătură cu: 
a) faptele cauzatoare de prejudicii comise din culpă de oricare din persoanele asigurate, la 

adresa menŃionată în Contractul de asigurare, cu excepŃia celor din exercitarea unei 
profesiuni sau îndeplinirea sarcinilor de serviciu ori desfăşurarea oricăror activităŃi 
reprezentând pentru Asigurat sursă de venit; 

b) prejudiciile produse terŃilor de către Asigurat prin neîndeplinirea obligaŃiilor ce-i revin 
acestuia, în calitate de proprietar sau deŃinător ori utilizator al locuinŃei de la adresa 
menŃionată în Contractul de asigurare; 

c) prejudiciile produse terŃilor de animalele aparŃinând Asiguratului. 
18. Asigurătorul acordă despăgubiri pentru: 
a) sumele pe care Asiguratul titular de contract şi/sau orice persoană care are calitatea de 

Asigurat, în baza prezentelor condiŃii, este obligat să le plătească cu titlu de dezdăunare 
pentru prejudiciile directe cauzate prin: 
- vătămări corporale, inclusiv decesul, suferite de terŃe persoane; 
- avarierea/distrugerea bunurilor aparŃinând terŃelor persoane, 

     ca urmare a unor evenimente produse în perioada de asigurare, la adresa menŃionată în 
Contractul de asigurare; 

                                                           
* Vezi Cap. I DefiniŃii 
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b) cheltuielile de judecată făcute de cel prejudiciat în scopul obligării Asiguratului la plata 
despăgubirilor, dacă Asiguratul a fost obligat la plata acestora, prin hotărâre 
judecătorească definitivă şi irevocabilă, pronunŃată în România; 

c) cheltuielile de judecată făcute de Asigurat în procesul civil, dacă a fost obligat la 
dezdăunare. 

IV. CHELTUIELI CARE SE DESPĂGUBESC 
19. Asigurătorul mai acordă despăgubiri şi pentru eventuale cheltuieli ocazionate de un risc 
acoperit, suportate de Asigurat, şi anume: 
Pentru Sec Ńiunile A şi/sau B  
a) cheltuielile de investigaŃie şi de constatare a pagubei. Asigurătorul va despăgubi pe 

Asigurat numai pentru cheltuielile care, în urma investigaŃiei şi constatării pagubei 
produse, rezultă că au fost necesare, în conformitate cu împrejurările date; 

b) cheltuieli necesare şi economicoase efectuate de Asigurat în vederea limitării pagubelor 
produse din riscuri asigurate, cum ar fi: dărâmarea, demontarea ori mutarea în alt loc a 
clădirii, a altor construcŃii şi/sau mutarea în alt loc a bunurilor asigurate, dacă acestea se 
fac pentru a opri întinderea pagubelor datorate riscurilor asigurate, precum şi pentru 
pagubele produse la clădirea/apartamentul şi/sau la bunurile asigurate ca urmare a 
acestor acŃiuni; 

c) cheltuielile necesare pentru acoperirea pagubelor la clădirea/apartamentul asigurat(ă) 
şi/sau la bunurile asigurate apărute ca urmare a intervenŃiei pompierilor în caz de incendiu 
ori ca urmare a apei provenite din sistemele de stingere a incendiului; 

d) cheltuieli necesare stingerii incendiilor. 
Pentru Sec Ńiunea A  
a) cheltuielile pentru lucrările de curăŃare a locului unde s-a produs paguba (ridicarea 

molozului, aluviunilor, pământului provenit de la prăbuşiri sau alunecări de teren etc.), în 
măsura în care sunt în legătură cu riscurile asigurate şi sunt necesare pentru executarea 
lucrărilor de reparaŃii. 

 
V. EXCLUDERI 
Pentru Sec Ńiunile A şi/sau B  
20. Nu sunt cuprinse în asigurare: 
a) riscuri cauzate de război, război civil, invazie, alte conflicte armate, cu sau fără declaraŃie 

de război, revoluŃie, secesiune, rebeliune, răscoală populară, lovitură de stat, răzvrătire, 
terorism, explozie atomică, radiaŃii sau infestări radioactive, poluare; 

b) confiscare, expropriere, naŃionalizare, rechiziŃionare, sechestrare, distrugere din ordinul 
autorităŃilor; 

c) pagubele produse prin întreruperea folosirii clădirilor/apartamentelor şi/sau bunurilor 
asigurate chiar ca urmare a unor riscuri cuprinse în asigurare; 

d) pagube produse de tasarea terenului * de fundaŃie; 
e) pagube datorate alunecărilor de teren în zone declarate de risc, aflate în evidenŃa 

organelor abilitate, rezultând că riscul a fost anunŃat public sau cunoscut ca iminent, 
anterior încheierii asigurării; 

f) cheltuieli legate de îmbunătăŃirea constructivă a clădirilor sau pentru transformarea ori 
îmbunătăŃirea stării bunurilor, în comparaŃie cu starea acestora dinaintea producerii 
evenimentului asigurat; 

g) pagube datorate proastei întreŃineri sau stării de degradare a clădirilor/construcŃiilor 
asigurate ori a celor în care se află bunurile asigurate; 

                                                           
* Vezi Cap. I DefiniŃii 
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h) pagubele produse la clădirile (elemente de construcŃie, finisaje, etc.) şi bunurile asigurate 
de ploi continue sau de igrasie; 

i) pagube produse de infiltrarea apei de ploaie care nu este urmare a avariei Ńevilor sau 
conductelor şi cele cauzate de revărsare sau refulare * a canalelor şi conductelor de 
scurgere; 

j) pagube directe sau de consecinŃă produse clădirilor/apartamentelor şi/sau bunurilor 
asigurate şi/sau instalaŃiilor, ca urmare a avariilor accidentale la instalaŃiile de apă, gaze, 
canal sau încălzire centrală, dacă aceste avarii au fost cauzate de îngheŃ; 

k) pagube datorate căldurii sau fumului provenite dintr-o sursă normală de căldură care au 
drept consecinŃă afumarea, pătarea sau pârlirea bunurilor şi/sau a elementelor de 
construcŃie şi finisajelor clădirilor; 

l) cheltuieli pentru repararea unor avarii/distrugeri accidentale produse de cauze necuprinse 
în asigurare ori cele pentru reparaŃii, recondiŃionări sau restaurări nereuşite; 

m) pagubele produse cu intenŃie de către Asigurat sau de orice persoană fizică majoră care, 
în mod statornic, locuieşte împreună cu Asiguratul; 

n) pagubele care s-au produs sau partea de pagube care s-a mărit din culpa Asiguratului sau 
a oricărei persoane fizice majore care, în mod statornic, locuieşte împreună cu Asiguratul; 

21. Se consideră culp ă în producerea pagubei numai următoarele cazuri: 
a) incendierea intenŃionată a clădirii ori a altei construcŃii asigurate sau a bunurilor conŃinute 

în acestea, precum şi producerea unei explozii sau inundaŃii în scopul distrugerii clădirii 
asigurate, dacă aceste fapte rezultă din actele încheiate de organele în drept (poliŃie, 
pompieri sau alte organe de cercetare); 

b) folosirea focului deschis, inclusiv a unei surse de lumină cu flacără deschisă (neprotejată 
de sticlă sau sită), în grajduri, poduri, şure, hambare sau alte locuri în care sunt 
depozitate produse uşor combustibile (furaje, in, cânepă, bumbac, câlŃi, trestie, stuf, 
papură, coceni, etc.) sau produse inflamabile (ŃiŃei, motorină, petrol lampant şi altele 
asemenea inclusiv cele uşor inflamabile: benzină, neofalină etc.), ori în încăperi care sunt 
folosite pentru manipularea acestora; 

c) aprinderea sau nesupravegherea focului deschis, în exteriorul, dar în apropierea unei 
clădiri asigurate cu pereŃii sau învelitoarea acoperişului executate din materiale uşor 
combustibile (paie, coceni, papură, stuf, trestie, carton asfaltat, nuiele, lemn de orice fel 
etc.), cu excepŃia cazurilor în care aceste materiale sunt acoperite cu un strat protector de 
pământ, tencuială etc.; 

d) folosirea unor produse uşor inflamabile pentru curăŃarea parchetului, duşumelelor, 
hainelor etc. sau pentru alte scopuri, ori manipularea unor asemenea produse, în aceeaşi 
încăpere şi în acelaşi timp în care este aprins focul (chiar în sobă, plită, maşină de gătit 
sau aragaz), în care arde lumina cu flacără (chiar apărată de sticlă sau sită) sau în care 
funcŃionează reşouri ori radiatoare electrice; 

e) fumatul în încăperi în care sunt depozitate furaje sau produse uşor inflamabile ori în 
încăperi care sunt folosite pentru manipularea acestora; 

f) construirea de clădiri sau alte construcŃii în zone periclitate de inundaŃii, prăbuşiri sau 
alunecări de teren, dacă organele în drept au interzis prin acte făcute publice sau au 
comunicat în scris Asiguratului - înainte de construire - interdicŃia de a se construi în acea 
zonă, iar pagubele la clădirile asigurate au fost produse de inundaŃie, prăbuşire sau 
alunecare de teren. 

22. Se consideră culp ă în mărirea pagubei (chiar dacă paguba a fost produsă fără culpă) 
numai următoarele cazuri: 
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a) neluarea intenŃionată a măsurilor pentru limitarea pagubei - în timpul producerii 
evenimentului asigurat - numai dacă acest fapt rezultă din actele încheiate de organele în 
drept (poliŃie, pompieri sau alte organe de cercetare); 

b) neluarea măsurilor ce stau în putinŃa persoanelor prevăzute la pct. 20 lit. n - după 
producerea evenimentului asigurat - pentru limitarea pagubelor produse, păstrarea şi 
paza bunurilor rămase şi a resturilor recuperabile, precum şi pentru prevenirea 
degradărilor ulterioare. 

Pentru Sec Ńiunea A  
23. Nu sunt cuprinse în asigurare: 
a) pagube cauzate instalaŃiilor electrice aferente clădirilor numai prin acŃiunea curentului 

electric, dacă aceasta nu este urmată de incendiu; 
b) în cazul acoperirii suplimentare de spargere sau crăpare a geamurilor, se exclud avarierea 

sau distrugerea ramelor, zgârieturi, aşchieri, denivelări la suprafaŃă ale geamurilor, 
pagubele produse acestora de o sursă normală de căldură; 

c) cheltuieli pentru demolarea şi repararea părŃilor de clădire şi a instalaŃiilor, efectuate 
pentru identificarea şi repararea avariei care a stat la originea scurgerii apei, gazelor şi 
reziduurilor; 

Pentru Sec Ńiunea B .  
24.  Nu sunt cuprinse în asigurare: 
a) pagubele indirecte, chiar ca urmare a unor riscuri cuprinse în asigurare, care au efecte 

asupra valorii bunurilor asigurate (ex.: reducerea valorii după reparaŃie, scăderea preŃului 
ş.a.); 

b) pagubele produse bunurilor asigurate aflate, contrar normelor sau uzanŃelor, în aer liber; 
c) pagubele produse de erori de fabricaŃie sau defecte existente la începerea Contractului 

de asigurare, despre care Asiguratul sau orice persoană fizică majoră care, în mod 
statornic, locuieşte împreună cu Asiguratul aveau cunoştinŃă; 

d) pagubele produse de cauze necuprinse în asigurare: 
- fermentaŃie, oxidare, îngheŃ, 
- acŃiunea curentului electric asupra aparatelor electrice (pagubele produse aparatelor 

electrice prin defecŃiuni survenite în timpul funcŃionării acestora, ca urmare a 
scurtcircuitelor, a uzării pieselor sau circuitelor electrice, ori variaŃiei de tensiune a 
curentului electric, cu excepŃia cazurilor în care pagubele au fost produse în mod direct 
de trăsnet sau atunci când acŃiunea curentului electric a fost urmată de incendiu, când 
se acordă despăgubiri), 

- pagube cauzate alimentelor, produselor agro-alimentare sau băuturilor supuse încălzirii, 
care au ca efect carbonizarea totală sau parŃială, topirea cu sau fără flacără ori 
evaporarea acestora; excluderea este valabilă, în acest caz şi pentru bunurile în care 
sau prin care se produce, se mijloceşte sau se transmite foc util sau căldură. 

25. Se exclud din asigurare următoarele categorii de bunuri: 
a) banii numerar, bijuterii şi obiecte din metale preŃioase, perle şi pietre preŃioase; 
b) benzi magnetice, discuri de memorie şi alte suporturi de memorare a datelor; 
c) autovehicule şi remorci înmatriculabile, ambarcaŃiuni nautice, mijloace de transport aerian 

de orice fel; 
d) instalaŃii, utilaje, unelte destinate exercitării unei meserii sau activităŃi productive; 
e) librete de economii, carnete de cecuri şi hârtii de valoare, acte, planuri, registre de 

afaceri, cartoteci, desene; 
f) animale, păsări, peşti şi alte vieŃuitoare, precum şi plante decorative, produse agricole, 

viticole, pomicole şi animaliere destinate comercializării, precum şi plantaŃii şi recolte; 
g) bunuri care, la momentul producerii riscului asigurat, nu mai puteau fi folosite potrivit cu 

destinaŃia lor din cauza degradării. 
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26. Dacă nu s-a convenit altfel, se exclud din asigurare bunurile casabile, tablourile, 
sculpturile, colecŃiile sau alte obiecte cu valoare artistică deosebită, mărcile poştale, 
manuscrisele. 
27. Nu sunt asigurate pentru riscul de furt prin efracŃie sau acte de tâlhărie: 
a) bunurile aflate pe balcoane sau terase deschise, sub şoproane sau sub cerul liber; 
b) blănurile, covoarele sau obiectele menŃionate la pct. 26 de mai sus, aflate în spălătorii, 

uscătorii, călcătorii, pivniŃe, poduri, magazii sau alte încăperi care nu se află în interiorul 
locuinŃei (apartamentului) propriu-zise. 

Pentru Sec Ńiunea C  
28. Nu sunt cuprinse în asigurare şi, deci, Asigurătorul nu acordă despăgubiri, pentru: 
a) pretenŃiile de despăgubiri formulate de orice persoană care are calitatea de Asigurat 

referitoare la propriile sale vătămări; 
b) pretenŃiile de despăgubiri formulate de Asigurat sau de orice persoană care are calitatea 

de Asigurat, referitoare la daunele materiale pe care le-a cauzat bunurilor proprii sau 
bunurilor aparŃinând terŃelor persoane şi care se află în custodia acestuia sau i-au fost 
încredinŃate în orice mod şi cu orice titlu (îngrijire, păstrare, reparare, prelucrare, curăŃare, 
vopsire, expediere, întrebuinŃare etc.); 

c) pretenŃiile de despăgubiri formulate de orice persoană care are calitatea de Asigurat faŃă 
de altă persoană cuprinsă în asigurare; 

d) vătămări corporale sau daune materiale cauzate de fapte produse sub influenŃa 
alcoolului, fapte intenŃionate, deliberate comise de Asigurat, ori de fapte incriminate ca 
infracŃiuni săvârşite cu intenŃie; 

e) pretenŃiile privitoare la răspunderile ce decurg din neexecutarea sau executarea 
necorespunzătoare a unor raporturi contractuale (orice răspundere contractuală); 

f) prejudiciile produse terŃilor prin insultă, calomnie sau orice defăimare, indiferent dacă s-a 
produs prin viu grai sau în scris; 

g) prejudiciile produse terŃilor prin încălcarea drepturilor de autor, drepturilor asupra 
planurilor, drepturilor de copyright, nume de comerŃ, mărci de comerŃ, planuri înregistrate; 

h) prejudiciile produse terŃilor prin pierderi financiare pure, care nu apar ca o consecinŃă 
directă a vătămărilor corporale şi/sau avarierii/distrugerii/pierderii de bunuri aparŃinând 
acestora, cum ar fi: pierderea de profit, beneficii nerealizate, ratarea unor ocazii de 
afaceri; 

i) pretenŃiile de despăgubiri pentru prejudicii produse de animalele aflate în paza juridică 
şi/sau materială a Asiguratului, dacă acesta obŃine de pe urma animalelor respective 
orice formă de venit (de ex: dresaj de câini, crescătorii de câini şi animale de curse şi de 
tracŃiune etc.); 

j) prejudicii cauzate prin orice formă de poluare, precum şi pentru costurile necesare 
neutralizării, îndepărtării şi/sau curăŃării substanŃelor poluante; 

k) pretenŃiile referitoare la prejudicii produse în urma unor explozii atomice, radiaŃii, sau 
infestări radioactive ca efect al folosirii energiei atomice sau materialelor fisionabile, 
precum şi cele referitoare la prejudiciile cauzate ca urmare a transportului de produse 
periculoase (radioactive, ionizante, inflamabile, explozive, corozive, combustibile); 

l) pretenŃiile referitoare la prejudicii cauzate de sau consecinŃă a războiului (declarat sau 
nu), invaziei sau acŃiunii unui duşman extern, războiului civil, revoluŃiei, rebeliunii, 
insurecŃiei, dictaturii militare, conspiraŃiei, confiscării, exproprierii, naŃionalizării, 
rechiziŃionării, sechestrării, terorismului, actelor răuvoitoare sau sabotajului; 

m) răspunderea pentru azbestoză sau orice altă boală asociată acesteia (inclusiv cancerul) 
rezultată ca urmare a utilizării de azbest sau orice produse conŃinând azbest; 

n) pretenŃiile referitoare la răspunderea Asiguratului pentru pagube produse hârtiilor de 
valoare, documentelor, registrelor, titlurilor, actelor, manuscriselor, pietrelor scumpe, 
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obiectelor de platină, aur sau argint, mărcilor poştale, colecŃiilor, tablourilor, sculpturilor 
sau altor obiecte cu valoare artistică, ştiinŃifică sau istorică, precum şi pentru dispariŃia 
sau distrugerea banilor; 

o) amenzile de orice fel şi cheltuielile penale, la care ar fi obligat Asiguratul răspunzător de 
producerea prejudiciului; 

p) răspunderea Asiguratului rezultată în urma utilizării autovehiculelor înmatriculabile de 
orice tip (inclusiv remorca trasă de acestea) şi vehiculelor neînmatriculabile, în urma 
utilizării oricărui fel de mijloc de transport maritim sau aerian, precum şi răspunderea 
rezultată în urma încărcării sau descărcării din acestea; 

q) pretenŃiile de despăgubiri pentru daune morale; 
r) pretenŃiile de despăgubiri atunci când Asiguratul a încercat să obŃină prin fraudă sau 

tentativă de fraudă despăgubiri de la Asigurător sau a înlesnit asemenea fapte; 
s) pretenŃiile referitoare la răspunderea Asiguratului angajată pentru avarieri sau distrugeri 

de bunuri care, fiind vândute, nu au fost predate încă; 
t) pretenŃiile formulate faŃă de Asigurat referitoare la pagubele produse de orice bun vândut 

sau furnizat, reparat ori renovat, închiriat ori construit de Asigurat şi care nu se mai află în 
proprietatea  acestuia; 

u) orice pierdere financiară cauzată oricărei alte terŃe persoane, alta decât cea care a suferit 
în mod direct prejudiciul corporal sau material. 

29. Asiguratul nu are răspundere civilă dacă evenimentul s-a produs: 
a) dintr-un caz de forŃă majoră (împrejurare externă, cu caracter excepŃional, fără relaŃie cu 

lucrul care a provocat dauna sau cu însuşirile sale naturale, absolut invincibilă şi absolut 
imprevizibilă); 

b) din culpa exclusivă a persoanei păgubite. 
 
VI. SUMA ASIGURATĂ ŞI LIMITA DE RĂSPUNDERE 
Pentru Sec Ńiunile A şi/sau B  
30. Clădirile/apartamentele şi/sau bunurile se asigură pentru suma declarată de Asigurat 
(suma asigurată). Suma asigurat ă* trebuie să exprime valoarea de asigurare. 
Prin "valoare de asigurare", la data încheierii asigurării, se înŃelege valoarea reală, 
reprezentând valoarea din nou (preŃul de înlocuire), din care se scade uzura în raport cu 
vechimea, întrebuinŃarea şi starea de întreŃinere a clădirii şi/sau a bunurilor respective. 
Pentru Sec Ńiunea A  
31. Valoarea din nou (preŃul de înlocuire) reprezintă costul de reconstrucŃie a unei clădiri sau 
construcŃii noi, similară cu cea asigurată, în funcŃie de tipul şi caracteristicile preexistente, 
rezultat din devize, facturi sau alte documente. 
La solicitarea expresă a Asiguratului, menŃionată în Cererea de asigurare, se poate conveni 
ca valoarea de asigurare la data încheierii asigurării, să reprezinte valoarea din nou (preŃul 
de înlocuire). 
La solicitarea expresă a asiguratului, în cazul apartamentelor/clădirilor cu care se 
garantează creditele acordate de bănci, se poate accepta ca valoare de asigurare, valoarea 
evaluată de bancă. 
32. În cazul în care se solicită şi acoperiri suplimentare, valoarea de asigurare trebuie să 
reprezinte: 
a)  pentru acoperirea riscului de spargere sau crăpare a geamurilor: valoarea din nou (preŃul 
de înlocuire); 
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b) pentru acoperirea pierderii veniturilor din închirierea clădirii/apartamentului: suma maximă 
ce i se poate plăti Asiguratului (în calitate de proprietar) drept despăgubire pentru chiria ce 
ar fi primit-o în perioada maximă de despăgubire; 
c)  pentru acoperirea cheltuielilor cu chiria datorată: suma maximă ce i se poate plăti 
Asiguratului (în calitate de chiriaş) drept despăgubire pentru chiria datorată în perioada 
maximă de despăgubire. 
33. În Contractul de asigurare se vor specifica în mod distinct apartamentul/clădirea 
împreună cu eventualele anexe cuprinse în acesta/aceasta, precum şi alte construcŃii 
asigurate, cu sumele asigurate cumulate, aferente acestora. Defalcarea sumelor asigurate 
pentru alte construcŃii se face în Cererea de asigurare. 
Pentru Sec Ńiunea B  
34. Valoarea din nou se stabileşte după preŃurile practicate în comerŃ. În cazul bunurilor care 
nu se mai produc sau pentru care nu există preŃuri practicate în comerŃ, valoarea din nou se 
stabileşte prin comparaŃie cu valoarea unor bunuri asemănătoare ca tip şi calitate. 
35. În cazul în care se solicită şi acoperirea suplimentară a riscului de furt prin efracŃie sau 
acte de tâlhărie, valoarea de asigurare a bunurilor asigurate pentru acest risc suplimentar 
reprezintă valoarea reală. 
Acoperirea suplimentară a riscului de furt prin efracŃie sau acte de tâlhărie poate cuprinde 
toate bunurile asigurate prin acoperirea de bază sau, conform Cererii de asigurare, doar o 
parte din acestea, caz în care suma asigurată pentru acoperirea suplimentară este mai mică 
decât cea pentru acoperirea de bază. 
36. În Contractul de asigurare, sumele asigurate se vor menŃiona conform opŃiunii 
Asiguratului menŃionată în Cererea de asigurare, în una dintre următoarele două variante: 
A) Separat pentru fiecare categorie de bunuri, conform Cererii de asigurare. 
B) Global, pentru toate bunurile asigurate, conform Cererii de asigurare, cu respectarea 
următoarelor prevederi: 

Răspunderea asigur ătorului  pentru cazurile de pagube produse de furt prin efracŃie sau 
acte de tâlhărie se limitează la: 
a) pentru bunurile prevăzute la pct.  5.a) – 30% din suma asigurată pentru riscul de furt prin 

efracŃie sau acte de tâlhărie; 
b) pentru bunurile prevăzute la pct. 5.b)  – 15% din suma asigurată pentru riscul de furt prin 

efracŃie sau acte de tâlhărie; 
c) pentru bunurile prevăzute la pct. 5.c)  – 30% din suma asigurată pentru riscul de furt prin 

efracŃie sau acte de tâlhărie; 
d) pentru bunurile prevăzute la pct. 5.d) – 15% din suma asigurată pentru riscul de furt prin 

efracŃie sau acte de tâlhărie; 
e) pentru restul bunurilor cuprinse în asigurare – 10% din suma asigurată pentru riscul de 

furt prin efracŃie sau acte de tâlhărie. 
 

Pentru ambele opŃiuni, asiguratul are obligaŃia de a declara bunurile a căror valoare unitară 
depăşeşte echivalentul sumei de 500 EUR, care se vor înscrie în tabelul corespunzător din 
Cererea de asigurare. 

 
Pentru Sec Ńiunea C  
37. Răspunderea asumată de Asigurător nu va depăşi în total pe perioada asigurată, în 
legătură cu toate prejudiciile suferite de terŃe persoane, consecinŃe ale tuturor evenimentelor 
produse pe perioada asigurată, limita răspunderii Asigurătorului menŃionată în Contractul de 
asigurare. 
38. Limitele răspunderii se stabilesc conform solicitării Asiguratului, dar nu mai mult de 
echivalentul sumei de 50.000 EURO pe întreaga perioadă asigurată şi nu mai mult de 
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echivalentul sumei de 10.000 EURO pe eveniment combinat, pentru vătămări 
corporale/deces şi pagube materiale. 
 
VII. PERIOADA ASIGURAT Ă 
Pentru Sec Ńiunile A, B şi C 
39. Asigurarea se încheie pe o perioadă de un an. La solicitarea Asiguratului, asigurările se 
pot încheia şi pe perioade mai mari de 1 an. Pentru perioade mai mari de 1 an, primele de 
asigurare se calculează pe numărul de luni de asigurare, aplicându-se 1/12 din prima 
anuală, pentru fiecare lună sau fracŃiune de lună, corespunzătoare perioadei asigurate. 
Fiecare fracŃiune de lună este considerată lună întreagă. 
40. Contractul de asigurare intră în vigoare după 24 de ore de la expirarea zilei în care s-a 
încasat integral prima de asigurare (sau prima rată a acesteia), dar nu mai devreme de 
începerea perioadei de asigurare. 
41. Răspunderea Asigurătorului încetează la ora 24 a ultimei zile din perioada pentru care s-
a încheiat asigurarea şi s-a plătit prima de asigurare. 
42. La împlinirea termenului pentru care a fost încheiat, Contractul de asigurare poate fi 
reînnoit automat pentru o nouă perioadă, egală cu cea anterioară, dacă nici una din părŃi nu 
îl denunŃă. DenunŃarea Contractului de asigurare de către una din părŃi se poate efectua 
numai cu notificarea prealabilă a celeilalte părŃi, care trebuie făcută, în scris, cu cel puŃin 20 
de zile înainte de împlinirea termenului de denunŃare. 
43. Dacă, înainte de a începe răspunderea Asigurătorului, riscul asigurat s-a produs sau 
producerea lui a devenit imposibilă, precum şi în cazul în care, după începerea răspunderii 
Asigurătorului, producerea riscului asigurat a devenit imposibilă, contractul se reziliază de 
drept, iar, în eventualitatea în care Asiguratul a plătit integral prima de asigurare sau o parte 
din aceasta, acesta este îndreptăŃit să o recupereze integral sau proporŃional cu perioada 
neexpirată a Contractului de asigurare. Fiecare fracŃiune de lună de asigurare se consideră 
lună întreagă. 
 
VIII. PRIMA DE ASIGURARE 
Pentru Sec Ńiunile A, B şi C 
44. Plata primei de asigurare * se face anticipat şi integral. La cererea Asiguratului, 
Asigurătorul poate accepta ca plata primei de asigurare anuală să fie efectuată şi în rate 
egale (de regulă două rate semestriale sau patru rate trimestriale). 
45. Plata primei de asigurare (sau a ratelor de primă) se va face în cuantumul şi la termenele 
precizate în Contractul de asigurare. Dacă s-a convenit plata primei de asigurare sau a 
ratelor de primă în echivalentul în lei al unei valute, plata acesteia se face la cursul 
comunicat de BNR pentru valuta respectivă, valabil în ziua efectuării plăŃii. 
46. În caz de neplată la scadenŃă a unei rate de primă următoare celei dintâi, Asiguratul are 
dreptul să o plătească în termen de 15 zile calendaristice de la scadenŃa ratei respective 
(termen de păsuire), situaŃia contractului rămânând neschimbată până la expirarea acestui 
termen. Dacă sumele datorate de Asigurat cu titlu de rate de primă nu sunt plătite în termen 
de 15 zile calendaristice de la scadenŃă, Contractul de asigurare se suspendă pe o perioadă 
de maxim două luni calendaristice de la data scadenŃei ratei restante. În perioada de 
suspendare, Asigurătorul poate repune în vigoare Contractul de asigurare, dacă sunt 
îndeplinite cumulativ următoarele condiŃii: 
a) ratele de primă de asigurare scadente au fost plătite integral în perioada de suspendare; 
b) Asigurătorul efectuează o inspecŃie de risc, în cazul în care s-a convenit acest lucru; 
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c) Asiguratul declară în scris că nu are nici un fel de pretenŃii faŃă de Asigurător pentru 
eventualele daune produse în perioada în care contractul a fost suspendat. 

47. În cazul producerii unor evenimente asigurate în perioada cât Contractul de asigurare a 
fost suspendat, Asigurătorul nu plăteşte despăgubiri (indemnizaŃii).  
48. La expirarea perioadei de suspendare, în cazul în care ratele de primă de asigurare 
scadente nu au fost achitate, Contractul de asigurare se reziliază de plin drept, fără 
returnarea ratelor de primă deja încasate. 
 
IX. OBLIGAłIILE ASIGURATULUI 
Pentru Sec Ńiunile A, B şi C 
49. Asiguratul este obligat: 
a) să plătească primele de asigurare/ratele de primă în cuantumul şi la termenele prevăzute 

în Contractul de asigurare; 
b) să întreŃină apartamentul (clădirea) sau bunurile asigurate în bune condiŃii, în 

conformitate cu dispoziŃiile legale, în scopul prevenirii producerii riscurilor asigurate; 
c) să permită Asigurătorului să verifice modul în care apartamentul (clădirea) sau bunurile 

asigurate sunt întreŃinute; 
d) să declare existenŃa altor asigurări pentru aceeaşi clădire (apartament), bunuri şi 

răspundere civilă, atât la încheierea Contractului de asigurare, cât şi pe parcursul 
derulării acestuia. 

50. În cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat: 
a) să ia pe seama Asigurătorului şi în cadrul sumei la care s-a făcut asigurarea, potrivit cu 

împrejurările, măsuri pentru limitarea pagubelor, pentru salvarea bunurilor asigurate, 
păstrarea şi paza bunurilor rămase şi pentru prevenirea degradărilor ulterioare; 

b) să înştiinŃeze imediat, în caz de incendiu, explozie, după caz, poliŃia, pompierii sau alte 
organe de cercetare, cele mai apropiate, cerând acestora întocmirea de acte cu privire la 
cauzele şi împrejurările evenimentului asigurat şi la pagubele provocate; 

c) să depună la Asigurător actele întocmite de organele prevăzute la pct. b) de mai sus; 
d) să avizeze, în scris, Asigurătorul, în termen de 3 zile lucrătoare, despre producerea 

riscului asigurat, despre orice eveniment ce ar intra sub incidenŃa acoperirii acordate prin 
prezenta asigurare sau despre orice prejudiciu produs, împrejurările în care acesta a 
intervenit, cu estimarea pagubelor produse şi natura lor. În avizare se vor arăta locul, 
data, ora, cauzele şi împrejurările producerii riscului asigurat; 

e) să păstreze părŃile afectate de producerea evenimentului asigurat şi să le pună la 
dispoziŃia reprezentanŃilor sau experŃilor Asigurătorului, pentru constatare; 

f) să furnizeze toate informaŃiile şi probele documentare solicitate de Asigurător pentru 
evaluarea mărimii pagubei sau pentru determinarea cheltuielilor efectuate şi să permită 
acestuia să facă investigaŃii referitoare la cauza şi mărimea pagubei; 

g) să conserve dreptul de regres al Asigurătorului împotriva celor vinovaŃi de producerea 
pagubei. 

În caz de nerespectare a obligaŃiilor de mai sus, Asigurătorul are dreptul să refuze plata 
despăgubirii (indemnizaŃiei) dacă din aceste motive nu a putut determina cauza producerii 
evenimentului asigurat şi întinderea pagubei. 
Pentru Sec Ńiunea A  
51. Asiguratul este obligat să notifice în scris Asigurătorului orice modificări constructive, 
extinderi etc., precum şi orice modificare legată de împrejurările esenŃiale privind posibilitatea 
producerii riscurilor asigurate. 
Pentru Sec Ńiunea B  
52. Pe toată perioada asigurării, în cazul acoperirii suplimentare a furtului prin efracŃie sau 
acte de tâlhărie, dispozitivele de închidere ale uşilor şi ferestrelor trebuie păstrate în bună 
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stare de funcŃionare, uşile exterioare ale apartamentului sau ale încăperii în care sunt 
bunurile asigurate trebuie încuiate în timpul nopŃii, cât şi în timpul zilei, dacă nu se află 
nimeni în locuinŃa Asiguratului. 
53. În cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat să pună la dispoziŃia 
Asigurătorului toate actele necesare pentru verificarea existenŃei, cantităŃii şi valorii bunurilor 
asigurate, precum şi pentru stabilirea dreptului la despăgubiri (indemnizaŃii). 
Pentru Sec Ńiunea C  
54. Asiguratul este obligat: 
a) să comunice, în scris, pretenŃiile formulate de cei păgubiŃi şi să depună la Asigurător 

orice acte primite în legătură cu producerea evenimentului asigurat; 
b) să nu recunoască nici o răspundere şi să nu facă nici o ofertă, promisiune sau plată fără 

acordul scris al Asigurătorului; 
c) să-şi organizeze o bună apărare în procesul intentat de păgubit, Ńinând seama şi de 

recomandările făcute de Asigurător, inclusiv în ceea ce priveşte angajarea unui apărător, 
atât în primă instanŃă, cât şi în căile de atac. Asigurătorul  poate folosi şi calea intervenŃiei 
în interesul Asiguratului răspunzător de producerea prejudiciului, ori de câte ori în acest 
fel se asigură o mai bună apărare a intereselor Asigurătorului. 

 
X. CONSTATAREA ŞI EVALUAREA DAUNELOR ŞI PLATA DESPĂGUBIRILOR 
Pentru Sec Ńiunile A, B şi C 
55. Termenul de plată a despăgubirii este de 10 zile lucrătoare de la data depunerii la 
Asigurător a ultimului document necesar în vederea efectuării acesteia. În cazul acoperirilor 
suplimentare de pierdere a veniturilor din chirii sau a cheltuielilor cu chiria datorată, 
despăgubirea nu va fi plătită mai devreme de data la care apartamentul/clădirea asigurat(ă) 
poate fi folosit(ă) din nou, ca locuinŃă, dar nu mai mai târziu decât perioada maximă de 
despăgubire agreată de Asigurător împreună cu Asiguratul. 
56. În cazul plăŃii unei despăgubiri, Asigurătorul are dreptul de a compensa ratele de primă 
ce i se datorează până la sfârşitul perioadei de asigurare, prin scăderea acestora din 
valoarea despăgubirilor cuvenite. 
57. Dacă la data producerii evenimentului asigurat există şi alte poliŃe de asigurare încheiate 
de Asigurat la asigurători diferiŃi, care acoperă prejudicii ce intră sub incidenŃa prezentei 
asigurări, Asigurătorul plăteşte despăgubiri în baza prezentului contract, proporŃional cu 
raportul dintre suma asigurată/limita răspunderii Asigurătorului menŃionată în Contractul de 
asigurare şi totalul sumelor asigurate/limitelor răspunderii pentru toate poliŃele de asigurare 
în curs, în baza cărora este îndreptăŃit să primească despăgubire. 
58. Asigurătorul poate să acorde avansuri din despăgubiri, ca urmare a unei daune deja 
constatate, acoperite prin prezentul Contract de asigurare, la cererea expresă a Asiguratului, 
în limita a maximum 40% din cuantumul pagubei. 
Pentru Sec Ńiunile A şi B  
59. Constatarea şi evaluarea pagubelor se fac de către Asigurător, direct sau prin 
împuterniciŃi, inclusiv prin experŃi, dacă s-a convenit în acest mod de cele două părŃi. La 
constatarea pagubelor va participa şi Asiguratul sau împuterniciŃii săi. 
60. Despăgubirile (indemnizaŃiile) nu pot depăşi valoarea de asigurare a clădirii 
(apartamentului) sau a bunurilor asigurate din momentul producerii riscului asigurat stabilită 
conform cap. VI de mai sus şi nici suma la care s-a făcut asigurarea, menŃionată în 
Contractul de asigurare. 
În limita sumei asigurate menŃionată pentru clădiri sau alte construcŃii şi/sau bunuri, în 
cuantumul despăgubirii (indemnizaŃiei) se includ şi cheltuielile menŃionate la Cap. IV. 
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61. În cazul în care în Contractul de asigurare s-a prevăzut o franşiză*, Asigurătorul 
despăgubeşte toate pagubele ce depăşesc cuantumul acesteia, iar suma prevăzută drept 
franşiză se va scădea din fiecare pagubă în parte. 
62. Din cuantumul despăgubirii (indemnizaŃiei) se scade valoarea din momentul producerii 
evenimentului asigurat a resturilor ce pot fi întrebuinŃate sau valorificate. 
Prin resturi ce se mai pot întrebuinŃa sau valorifica se înŃelege: diferite piese, subansamble 
sau elemente, metale, materialul lemnos, rezultate din fiecare bun avariat sau distrus, a 
căror valoare la data producerii evenimentului asigurat se stabileşte în baza valorii de 
înlocuire a acestora. În cazul în care valoarea de asigurare reprezintă valoarea reală, 
valoarea resturilor reprezintă valoarea de înlocuire a acestora, din care se scade uzura 
corespunzătoare bunurilor respective (cu excepŃia materialelor auxiliare, geamurilor, 
oglinzilor şi altor bunuri casabile, de la bunurile în cauză) şi eventuala depreciere valorică 
rezultată în urma pagubei. 
63. După fiecare pagubă, suma asigurată se micşorează cu începere de la data producerii 
evenimentului asigurat, pentru restul perioadei asigurării, cu suma cuvenită drept 
despăgubire (indemnizaŃie), asigurarea continuând pentru suma rămasă; prima de asigurare 
pentru aceeaşi perioadă rămâne neschimbată. La cererea Asiguratului, suma rămasă poate 
fi completată printr-un Act adiŃional la Contractul de asigurare, în schimbul plăŃii diferenŃei de 
primă corespunzătoare. 
64. Dacă Asiguratul a dat răspunsuri inexacte sau incomplete ori dacă nu a făcut deîndată 
cunoscută Asigurătorului schimbarea condiŃiilor care influenŃează riscul, în cursul perioadei 
asigurate, Asigurătorul are dreptul, înainte de producerea evenimentului asigurat: 
a) să propună Asiguratului modificarea corespunzătoare a contractului; 
b) să denunŃe contractul în cazul în care schimbările apărute exclud menŃinerea în vigoare a 

asigurării, de la data când au intervenit schimbările, cu restituirea primei de asigurare 
plătită pentru perioada ulterioară denunŃării. 

65. Despăgubirile (indemnizaŃiile) se plătesc în valuta în care s-a plătit prima de asigurare, 
dar, în toate cazurile, facturile în lei se plătesc în lei. În cazul în care prima de asigurare sau 
ratele de primă de asigurare se plătesc în echivalentul în lei al unei valute, despăgubirea se 
va calcula la cursul comunicat de BNR pentru valuta respectivă, valabil în ziua producerii 
evenimentului asigurat. 
66. Uzura, în procente, a clădirilor/apartamentelor, precum şi cea a bunurilor, se stabileşte 
Ńinând seama de vechimea acestora, starea de întreŃinere şi gradul de folosinŃă. 
La stabilirea uzurii se Ńine seama de costul reparaŃiilor curente sau capitale, inclusiv de 
înlocuirile de părŃi componente sau piese, executate înainte de producerea evenimentului 
asigurat, pentru menŃinerea stării tehnice corespunzătoare a clădirilor/apartamentelor şi/sau 
a bunurilor respective. 
Pentru Sec Ńiunea A  
67. În cazul în care, la încheierea asigurării, Asiguratul a optat ca valoarea de asigurare să 
reprezinte valoarea reală a clădirilor / apartamentelor, valoarea de asigurare din momentul 
producerii evenimentului asigurat a acestora se stabileşte scăzându-se din valoarea din nou 
a clădirilor / apartamentelor, uzura corespunzătoare.  
68. În cazul în care, la încheierea asigurării, Asiguratul a optat ca valoarea de asigurare să 
reprezinte valoarea din nou a clădirilor / apartamentelor, din valoarea de asigurare la 
momentul producerii evenimentului asigurat nu se mai scade uzura. 
69. Subasigurare: În cazul în care, la data producerii evenimentului asigurat, suma asigurată 
este inferioară valorii de asigurare a clădirii (apartamentului), despăgubirea (indemnizaŃia) 
cuvenită se reduce corespunzător raportului dintre suma asigurată menŃionată în Contractul 
de asigurare şi valoarea de asigurare a clădirii (apartamentului), la data producerii 
                                                           
* Vezi Cap. I DefiniŃii 
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evenimentului asigurat (principiul proporŃionalităŃii). În cazul în care raportul de mai sus este 
mai mare de 0,9 nu se va mai aplica regula proporŃionalităŃii. 
70. Supraasigurare: În cazul în care, la data producerii evenimentului asigurat, suma 
asigurată este mai mare decât valoarea de asigurare, în cazul producerii unui eveniment 
asigurat, Asigurătorul va recalcula şi va adăuga/compensa, după caz, prima de asigurare 
aferentă excedentului de sumă asigurată la despăgubirea (indemnizaŃia) cuvenită, iar 
cuantumul acesteia se va stabili conform prevederilor de la pct. 72 de mai jos, dar nu va 
putea depăşi, în nici un caz, valoarea de asigurare a bunurilor, la data producerii 
evenimentului asigurat. 
71. La solicitarea expresă a Asiguratului, făcută la încheierea Contractului de asigurare şi 
înscrisă în acesta, Asigurătorul poate renunŃa la aplicarea prevederilor pct. 69 de mai sus, cu 
majorarea corespunzătoare a cotaŃiei de primă anuală. 
72. În cazul producerii riscurilor asigurate, Asigurătorul acordă despăgubiri (indemnizaŃii) 
astfel: 
a) pentru daune totale: paguba estimată până la valoarea de asigurare; 

Prin “pagubă totală” se înŃelege distrugerea în întregime a clădirilor sau a altor construcŃii, 
ori în aşa mod încât, deşi au rămas resturi sau elemente de construcŃie care se mai pot 
întrebuinŃa sau valorifica, refacerea prin reparaŃie nu mai este posibilă, sau cazul în care 
costul reparaŃiilor mai puŃin uzura, depăşeşte valoarea asigurată la data producerii 
evenimentului asigurat. 

b) pentru daune parŃiale: costul reparaŃiei. În cazul în care Asiguratul a optat ca valoarea de 
asigurare să reprezinte valoarea reală, în caz de daună parŃială, din cuantumul 
despăgubirii (indemnizaŃiei) stabilit mai sus, se scade uzura pentru materiale. 
Prin “pagubă parŃială” se înŃelege avarierea clădirilor sau a altor construcŃii în aşa fel 
încât acestea se pot reface prin reparaŃii, cu excepŃia cazului în care costul reparaŃiilor 
mai puŃin uzura, depăşeşte valoarea asigurată la data producerii evenimentului asigurat 
(care se consideră pagubă totală). 

73. Costul reparaŃiilor clădirilor, anexelor sau altor construcŃii se stabileşte prin aplicarea 
preŃurilor unitare pe articole de deviz pentru lucrări de reparaŃii la construcŃii şi instalaŃiile 
aferente; metodologia şi dispoziŃiile legale ce se aplică la întocmirea devizelor în vederea 
stabilirii costului reparaŃiilor sunt cele valabile la data producerii evenimentului asigurat. 
74. Pentru acoperirea suplimentară de pierdere a veniturilor din închirierea 
clădirii/apartamentului, precum şi pentru acoperirea cheltuielilor cu chiria datorată, 
despăgubirile acordate Asiguratului nu vor depăşi valoarea chiriei lunare primită de Asigurat, 
respectiv valoarea chiriei lunare plătită de Asigurat, înmulŃită cu numărul de luni 
corespunzătoare perioadei de despăgubire. Perioada de despăgubire se calculează din 
momentul în care evenimentul asigurat a avut loc până în momentul în care 
apartamentul/clădirea asigurat(ă) poate fi folosit(ă) din nou, ca locuinŃă, dar nu mai mai târziu 
decât perioada maximă de despăgubire agreată de Asigurător împreună cu Asiguratul şi 
menŃionată în Contractul de asigurare. 
Pentru Sec Ńiunea B  
75. În cazul producerii riscurilor asigurate, Asigurătorul acordă despăgubiri (indemnizaŃii) 
astfel: 
a) în caz de daună totală, cuantumul acesteia reprezintă valoarea din momentul producerii 

evenimentului asigurat a bunurilor distruse sau dispărute ca urmare a producerii unui risc 
asigurat; 
Prin “pagubă totală” se înŃelege pierderea sau distrugerea în  întregime a bunurilor, sau 
în aşa mod încât refacerea, repararea, înlocuirea, recondiŃionarea sau restaurarea 
părŃilor componente sau pieselor avariate nu mai este posibilă, sau costul acestora 
depăşeşte valoarea asigurată la data producerii evenimentului asigurat. La bunuri a căror 
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cantitate se exprimă în unităŃi de măsură (kg, litri, etc.), prin “pagubă totală” se înŃelege 
acea parte din cantitatea totală care a fost distrusă în întregime. 

b) în caz de daună parŃială, cuantumul acesteia reprezintă: 
• la bunuri a căror cantitate se exprimă în unităŃi de măsură (kg, litri, etc.), valoarea din 

momentul producerii evenimentului asigurat a pierderii de calitate (deprecierii) a acelei 
părŃi din cantitatea totală care a rămas după pagubă şi care diminuează valoarea 
bunurilor respective; 

• la celelalte bunuri, costul reparaŃiilor părŃilor componente sau pieselor avariate ori 
costul de înlocuire sau de recondiŃionare al acestora, din care se scade uzura 
corespunzătoare pentru piesele noi sau recondiŃionate (cu excepŃia materialelor 
auxiliare, geamurilor, oglinzilor şi altor bunuri casabile, de la piesele în cauză). 

Prin “pagubă parŃială” se înŃelege:  
• la bunuri a căror cantitate se exprimă în unităŃi de măsură (kg, litri, etc.), pierderea de 

calitate (deprecierea) a bunurilor rămase după producerea evenimentului asigurat şi 
care diminuează valoarea bunurilor respective; 

• la celelalte bunuri, avarierea în aşa fel încât acestea se pot reface ori mai pot fi 
folosite prin repararea părŃilor componente ori a pieselor avariate sau prin înlocuirea, 
recondiŃionarea ori restaurarea acestora. 

76. Costul reparaŃiilor, recondiŃionărilor sau restaurărilor bunurilor avariate, inclusiv costul de 
înlocuire al părŃilor componente, se stabileşte pe bază de acte de la unităŃile de specialitate. 
În cazul în care reparaŃiile, recondiŃionările sau restaurările s-au efectuat în regie proprie, 
costul acestora se stabileşte pe baza documentaŃiei privind plăŃile efectiv făcute şi pe baza 
evaluării întocmite de reprezentanŃii Asigurătorului. 
77. Valoarea din momentul producerii evenimentului asigurat a bunurilor asigurate se 
stabileşte scăzându-se din valoarea din nou a acestora, uzura corespunzătoare. 
78. Pentru acoperirea suplimentară a riscului de furt prin efracŃie sau prin acte de tâlhărie: 
a) Asigurătorul nu acordă despăgubiri dacă organele poliŃiei nu confirmă furtul sau tentativa 

de furt prin efracŃie sau prin acte de tâlhărie, ori dacă la acestea nu s-a înregistrat o 
reclamaŃie în legătură cu furtul sau tentativa de furt prin efracŃie sau prin acte de tâlhărie; 

b) În cazul în care bunurile nu au fost găsite, despăgubirile se acordă numai dacă de la data 
înştiinŃării Asigurătorului au trecut 30 zile; 

c) Plata despăgubirilor în aceste cazuri se face numai cu condiŃia ca Asiguratul să dea o 
declaraŃie în care să arate că se obligă să restituie total sau parŃial, după caz, 
despăgubirea primită, în condiŃiile şi în conformitate cu prevederile de la lit. e) de mai jos; 

d) Dacă înainte de plata despăgubirii, inclusiv în perioada celor 30 de zile de mai sus, 
bunurile au fost găsite, despăgubirile se acordă numai pentru eventualele pagube 
produse ca urmare a furtului prin efracŃie sau actelor de tâlhărie; 

e) După plata despăgubirii: 
- dacă bunurile au fost găsite neavariate şi complete, Asiguratul este obligat să 
înapoieze Asigurătorului despăgubirea primită; 
- dacă bunurile au fost găsite avariate ori incomplete, Asiguratul este obligat să 
restituie diferenŃa dintre despăgubirea primită şi pagubele produse bunurilor 
respective; 
- dacă bunurile au fost găsite doar în parte, Asiguratul este obligat să restituie 
contravaloarea bunurilor găsite; 

f) În cazul în care organele de cercetare penală înştiinŃează Asiguratul despre identificarea 
autorilor furtului, Asiguratul este obligat să comunice aceste informaŃii Asigurătorului care 
a plătit sau urmează să plătească despăgubirea pentru bunurile furate în scopul 
conservării dreptului de regres al Asigurătorului. 

Pentru Sec Ńiunea C  
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79. Constatarea şi evaluarea pagubelor se fac de către Asigurător, direct sau prin 
împuterniciŃi, inclusiv prin experŃi, dacă s-a convenit în acest mod de cele două părŃi. La 
constatarea pagubelor va participa şi Asiguratul sau împuterniciŃii săi, precum şi persoana 
prejudiciată. 
80. Despăgubirile se stabilesc pe baza convenŃiei dintre Asigurat, persoana păgubită şi 
Asigurător (pe cale amiabilă) sau, în cazul când nu s-a realizat înŃelegerea, prin hotărâre 
judecătorească definitivă şi irevocabilă, pronunŃată în România. 
81. În cazul pagubelor produse la bunurile terŃilor, despăgubirile nu pot depăşi valoarea 
acestora la data producerii evenimentului asigurat. Astfel, despăgubirile reprezintă, în limita 
răspunderii asumate de Asigurător, costul reparaŃiei, refacerii ori restaurării bunurilor avariate 
sau costul procurării unor bunuri asemănătoare celor avariate (din punct de vedere al 
caracteristicilor tehnice) din care se scade uzura şi/sau valoarea resturilor care se pot 
valorifica. 
82. În cazul vătămărilor corporale, despăgubirile reprezintă, în limita răspunderii asumate de 
Asigurător, cheltuielile necesare restabilirii sau ameliorării stării de sănătate, precum şi 
pierderile de venit net suferite de persoana respectivă pe perioada de la producerea 
accidentului până la refacerea capacităŃii de muncă. 
83. În cazul decesului, despăgubirile vor acoperi, în limita răspunderii asumate de Asigurător: 
a) cheltuielile de înmormântare, pe baza înscrisurilor doveditoare; 
b) cheltuielile de transport, justificate cu acte, din localitatea unde a avut loc decesul până în 

localitatea în care se face înmormântarea; 
c) veniturile nete nerealizate şi eventualele cheltuieli făcute (dacă au fost cauzate de 

accident) în perioada de la data producerii evenimentului asigurat până la data decesului; 
d) prestaŃii băneşti periodice (pensii de întreŃinere) celor îndreptăŃiŃi, potrivit legii, stabilite 

printr-o hotărâre judecătorească rămasă definitivă şi irevocabilă, pronunŃată în România. 
84. Dacă se stabileşte, printr-o hotărâre judecătorească rămasă definitivă şi irevocabilă, 
pronunŃată în România, ca despăgubirea să fie achitată sub formă de prestaŃii băneşti 
periodice (pensii de întreŃinere), Asigurătorul va plăti suma stabilită în aceste condiŃii, în 
limita răspunderii asumate. Dacă după stabilirea prestaŃiei băneşti periodice, starea 
persoanei vătămate s-a îmbunătăŃit, Asigurătorul este în drept să solicite instanŃei de 
judecată competente să micşoreze cuantumul sumelor ce le plăteşte sub formă de prestaŃii 
băneşti periodice, sau să dispună încetarea plăŃii acestora. 
85. Asigurătorul este răspunzător numai pentru partea din orice despăgubire ce depăşeşte 
cuantumul franşizei, franşiza fiind dedusă numai din partea de despăgubire aferentă 
prejudiciilor produse prin daune materiale (avarieri/distrugeri de bunuri aparŃinând terŃilor). 
86. În cazul plăŃii unei despăgubiri, dacă datele menŃionate de Asigurat în Cererea de 
asigurare, date care au stat la baza calculului primei de asigurare, nu corespund cu 
realitatea, iar prima de asigurare corespunzătoare datelor reale este mai mare decât cea 
calculată la încheierea asigurării, Asigurătorul are dreptul de a recalcula prima în funcŃie de 
datele reale şi de a reŃine din cuantumul despăgubirii diferenŃa de primă. 
87. În toate cazurile în care au fost prejudiciate mai multe persoane şi suma prejudiciilor 
acestora depăşeşte limita răspunderii Asigurătorului convenită prin contract, despăgubirile se 
acordă în limita acestei sume, proporŃional cu prejudiciul suferit de fiecare persoană, dacă 
Asiguratul şi Asigurătorul nu convin altfel cu ocazia soluŃionării daunei prin plata de 
despăgubiri. 
88. Dacă prejudiciul s-a produs din culpa mai multor persoane, Asigurătorul va acorda 
despăgubire numai pentru partea din pagubă de care se face răspunzător Asiguratul. În 
astfel de situaŃii, în cazul în care nu se poate stabili măsura răspunderii fiecărei persoane, 
aceasta se va stabili în cote egale, în raport cu numărul părŃilor implicate în accident. 
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89. În orice situaŃie, Asigurătorul răspunde numai în limita şi pentru partea din pagubă pe 
care a produs-o Asiguratul său, răspunderea Asigurătorului, contractual asumată, fiind 
divizibilă. 
90. Asigurătorul este îndreptăŃit să amâne acordarea despăgubirii dacă, în legătură cu 
realitatea daunei a fost instituită o cercetare penală, până la finalizarea acesteia, sau atunci 
când există neconcordanŃe şi/sau situaŃii contradictorii între declaraŃiile 
Asiguratului/persoanei păgubite şi situaŃia de fapt. 
91. Asigurătorul plăteşte despăgubirea nemijlocit celui păgubit, cu acordul scris al 
Asiguratului, în măsura în care cel păgubit nu a fost despăgubit de Asigurat. Despăgubirea 
nu poate fi urmărită de creditorii Asiguratului. 
92. Despăgubirea se plăteşte Asiguratului în cazul în care acesta dovedeşte că a despăgubit 
pe cel păgubit, cu condiŃia ca despăgubirea să fie justificată şi recunoscută de Asigurător. 
93. Prin plata despăgubirii pe cale amiabilă sau prin hotărâre judecătorească definitivă şi 
irevocabilă, pronunŃată în România se sting orice pretenŃii ale persoanelor prejudiciate faŃă 
de Asigurat şi, implicit, orice pretenŃie a Asiguratului faŃă de Asigurător. 
94. Asigurătorul poate fi chemat în judecată de persoanele păgubite în limitele obligaŃiilor ce-
i revin acestuia din Contractul de asigurare. 
95. După fiecare plată de despăgubire, limita răspunderii Asigurătorului pe întreaga perioadă 
asigurată, prevăzută în Contractul de asigurare, se diminuează cu suma plătită. Asigurarea 
continuă pentru limita răspunderii Asigurătorului astfel diminuată. 
 
XI. ASIGURAREA PENTRU CAZURILE DE INVALIDITATE PERM ANENTĂ ŞI DE DECES 
PRODUSE DE ACCIDENTE LA ADRESA MEN łIONATĂ ÎN CONTRACTUL DE 
ASIGURARE 
96. Dacă se încheie toate cele trei secŃiuni de asigurare A, B şi C de mai sus, Asigurătorul 
oferă, fără primă suplimentară şi asigurarea pentru cazurile de invaliditate permanentă şi de 
deces produse de accidente la adresa menŃionată în Contractul de asigurare.  
97. În asigurare sunt cuprinşi Asiguratul şi soŃia (soŃul) Asiguratului, precum şi părinŃii şi copiii 
acestora, dacă, în mod statornic, locuiesc împreună cu Asiguratul, pentru cazurile de 
accidente produse la adresa menŃionată în Contractul de asigurare. 
98. Asigurătorul plăteşte sumele asigurate în cazurile de invaliditate permanentă şi de deces, 
cauzate de următoarele evenimente subite, provocate fără voinŃa Asiguratului, produse la 
adresa menŃionată în Contractul de asigurare: incendiu, trăsnet, explozie, cutremur de 
pământ, prăbuşire de teren, lovire inclusiv înŃepare, tăiere şi altele asemenea, cădere, 
alunecare, atacul din partea altei persoane sau a unui animal, acŃiunea curentului electric, 
arsura, degerarea, înecul, intoxicarea subită, asfixierea din cauze subite, precum şi 
accidentele provocate de funcŃionarea ori folosirea maşinilor, aparatelor, instrumentelor, 
sculelor sau armelor. 
99. Prin adresa menŃionată în Contractul de asigurare, în sensul prezentelor condiŃii de 
asigurare suplimentare se înŃelege: 
a) locuinŃa, anexele şi orice alte construcŃii, precum şi curtea şi terenul din jurul locuinŃei; 
b) în cazul locuinŃelor situate în clădiri cu etaje: incinta apartamentului inclusiv balcoane şi 

terase, holul de intrare în bloc, casa scării, liftul, terasa blocului, încăperile de folosinŃă 
exclusivă sau comună din bloc, ori cele situate pe terenul din jurul blocului (magazii, 
garaje etc.) şi căile de acces, la aceste încăperi, precum şi curtea şi terenul din jurul 
clădirii; dacă asemenea clădiri nu au terenul împrejmuit, delimitarea acestuia se face în 
limitele de distanŃă până la trotuarul de circulaŃie publică şi până la locurile unde se 
efectuează în mod curent unele activităŃi gospodăreşti.   

100. Suma asigurată pe toată perioada asigurării, pentru fiecare din persoanele asigurate 
este echivalentul sumei de 300 EURO la data producerii evenimentului asigurat, pentru cazul 
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de invaliditate permanentă şi echivalentul sumei de 150 EURO la aceeaşi dată pentru cazul 
de deces. 
101. Suma asigurată în cazul de invaliditate permanentă se plăteşte în întregime persoanei 
care a devenit invalidă, dacă invaliditatea permanentă este totală; dacă invaliditatea 
permanentă este parŃială, suma plătită va fi în limita sumei asigurate pentru invaliditate 
permanentă totală, corespunzător gradului de invaliditate permanentă stabilit, majorată cu 
25%. 
102. Dacă înainte de accident, persoana asigurată avea o invaliditate permanentă produsă 
din altă cauză, se plăteşte un procent din suma asigurată, corespunzător diferenŃei dintre 
gradul de invaliditate permanentă după accident şi cel dinainte de accident. 
103. Suma asigurată pentru cazul de deces produs de una din cauzele prevăzute la pct. 98, 
se plăteşte moştenitorilor persoanei asigurate decedate, în calitate de beneficiari, 
independent de plăŃile făcute pentru cazul de invaliditate permanentă. 
104. Sumele asigurate prevăzute la pct. 100 se plătesc independent de alte sume asigurate 
ce se plătesc pe baza asigurărilor pentru cazurile de accidente. 
 
XII. DISPOZIłII FINALE  APLICABILE TUTUROR SEC łIUNILOR 
105. Drepturile AsiguraŃilor ce izvorăsc din asigurarea încheiată potrivit prezentelor condiŃii, 
se prescriu în termen de 2 ani, conform art. 3 din Decretul 167/1958. 
106. În cazul în care, după producerea unei daune, Asiguratul a încercat sau încearcă să 
obŃină prin fraudă sau tentativă de fraudă despăgubiri de la Asigurător (de ex.: cererea de 
despăgubire este frauduloasă ori are la bază declaraŃii false ori evenimentul asigurat a fost 
înscenat, etc.), Asigurătorul are dreptul să refuze plata despăgubirii. Frauda sau tentativa de 
fraudă va trebui să rezulte din acte emise de autorităŃi publice competente să constate şi/sau 
să cerceteze asemenea fapte (organe de poliŃie, pompieri, parchet, etc.). 
107. În limita despăgubirilor (indemnizaŃiilor) plătite Asiguratului, Asigurătorul este subrogat 
în toate drepturile acestuia contra persoanelor răspunzătoare de producerea sau mărirea 
pagubelor, cu condiŃia ca aceştia să nu fie Asiguratul sau persoanele care locuiesc împreună 
cu acesta. Asiguratul răspunde de prejudiciile aduse prin acte ce ar împiedica realizarea 
acestui drept. 
108. Dacă Asiguratul renunŃă la dreptul de regres sau dacă, din vina lui, exercitarea acestui 
drept nu mai este posibilă, Asigurătorul este eliberat de obligaŃia de a plăti despăgubirea 
până la limita sumei ce face obiectul regresului. Dacă plata a fost deja efectuată, Asiguratul 
este obligat să returneze partea din despăgubirea (indemnizaŃia) încasată ce face obiectul 
dreptului de regres. 
109. În cazul producerii riscului asigurat, Asigurătorul va plăti despăgubirea (indemnizaŃia de 
asigurare) în condiŃiile prevăzute de Contractul de asigurare. În situaŃia în care părŃile nu se 
înŃeleg asupra cuantumului indemnizaŃiei de asigurare, suma care nu face obiectul litigiului 
va fi plătită de Asigurător înainte ca acesta să se fi soluŃionat prin negocieri sau de către 
instanŃa judecătorească. 
110. Dacă Asiguratul a dat răspunsuri inexacte sau incomplete ori dacă nu a înştiinŃat de 
îndată Asigurătorul despre schimbarea condiŃiilor care influenŃează riscul, în cursul perioadei 
de asigurare, Asigurătorul are dreptul, după producerea evenimentului asigurat, să refuze 
plata despăgubirii, dacă faŃă de acele împrejurări contractul nu s-ar fi încheiat. 
111. Dacă Asiguratul decedează, drepturile ce decurg din prezentul contract se transferă 
beneficiarului asigurării sau, dacă acesta nu este menŃionat, moştenitorilor legali sau 
testamentari, cu acordul scris al acestora, comunicat Asigurătorului. 
112. În orice acŃiune, proces sau litigiu în care Asigurătorul pretinde, potrivit prezentelor 
condiŃii, că avarierea ori distrugerea nu este asigurată prin Contractul de asigurare, sarcina 
probei de acoperire prin asigurare revine Asiguratului. 
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113. Orice litigiu decurgând din sau în legătură cu acest contract, inclusiv referitor la 
valabilitatea, interpretarea, executarea ori desfiinŃarea sa, se va soluŃiona, potrivit legii 
române, de instanŃele de judecată competente din România. 
114. Asiguratul persoană fizică are dreptul de acces la datele cu caracter personal pe care le 
furnizează, dreptul de intervenŃie asupra datelor şi dreptul de opoziŃie, aşa cum acestea sunt 
reglementate de dispoziŃiile art. 13, 14, respectiv 15 din Legea nr. 677/2001 pentru protecŃia 
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaŃie a acestor 
date. 
115. Asiguratul persoană fizică îşi poate exercita drepturile prevăzute la pct. 114 de mai sus, 
înaintând S.C. Asigurarea Românească – ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A. o 
cerere întocmită în formă scrisă, datată şi semnată. În cerere solicitantul poate arăta dacă 
doreşte ca informaŃiile să îi fie comunicate la o anumită adresă care poate fi şi de poştă 
electronică, sau printr-un serviciu de corespondenŃă care să asigure că predarea i se va face 
numai personal. 
116. Contractul de asigurare este redactat în două exemplare, câte un exemplar pentru 
fiecare parte semnatară. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ASIGURAT,          ASIGURĂTOR, 


