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CAP.1I DEFINITII
In cuprinsul prezentelor conditii de asigurare, urmatorii termeni sunt definiti astfel:

1.1. Alunecare de teren: deplasare lind a terenului, fard a intdmpina rezistentd, in urma unor miscari
tectonice sau a eroziunii naturale, determinatd de cauze naturale.

1.2. Apa de conducta: apa scursa din instalatiile de apa in urma unor avarii accidentale la acestea. Prin
instalatii de apd se inteleg urmatoarele: conducte de alimentare cu apa, dotari legate de reteaua de conducte
(obiecte sanitare, armaturi etc.), instalatii de incalzire cu apa calda sau abur si instalatii de stingere automata a
incendiilor.

1.3. Asigurat: persoana care are incheiat un contract de asigurare cu Asiguratorul si care este titularul
interesului asigurabil;

1.4. Asigurator: Societatea de asigurare-reasigurare ASTRA S.A.;

1.5. Avalansa de zapada: masa de zdpada care se desprinde de pe coasta unui munte si aluneca la vale.

1.6. Avarie accidentala: avarierea sau distrugerea brusca si neprevazuta a unui bun, necesitdnd repararea
sau inlocuirea acestuia, in timpul functionarii acestuia sau in repaos.

1.7. Beneficiar: persoana céreia 1i este platitd despagubirea, daca este diferita de Asigurat;

1.8. Contractant: persoana cu care Asiguratorul incheie contractul de asigurare, daca aceasta este diferita de
Asigurat si care se obliga sa plateasca prima de asigurare;

1.9. Cutremur de pamant: seism; miscare puternica si brusca, orizontald, verticald sau de torsiune a
scoartei terestre, provocata de dislocari subterane, de eruptii vulcanice etc.

1.10. Dauna (paguba): prejudiciul efectiv suferit de Asigurat in urma producerii evenimentului asigurat;
aceasta poate fi:

— dauna (paguba) partiala: avarierea bunurilor in asa fel incat acestea se pot reface sau mai pot fi folosite prin
repararea partilor componente avariate sau prin inlocuirea, reconditionarea, restaurarea acestora ori pierderea de
calitate (deprecierea) a bunurilor rimase dupa producerea evenimentului asigurat si care diminueaza valoarea
bunurilor respective.

— dauna (pagubd) totald: distrugerea sau pierderea in intregime a bunurilor asigurate, sau in asa mod Incét
refacerea, repararea, inlocuirea, reconditionarea sau restaurarea partilor componente avariate nu mai este
posibila, sau costul acestora depaseste valoarea bunului la data producerii evenimentului asigurat, cu exceptia
cazurilor de subevaluare;

1.11.  Efractie: inlaturarea violentd a oricaror obiecte sau dispozitive ce se interpun intre faptuitor si bunul ce
se urmdreste a fi sustras (de exemplu: ruperea, spargerea, demontarea dispozitivelor de inchidere ce sunt de
naturd sa asigure securitatea bunurilor Asiguratului. Cheia potrivita: o cheie falsa, contrafacuta, sau orice alt
instrument, cu ajutorul céruia se poate actiona asupra mecanismului de deschidere fara a fi distrus sau degradat.
1.12. Eveniment asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, definit in conditiile contractuale, care
determind paguba asupra bunului asigurat.

1.13. Explozie: manifestarea fortei rezultatd in urma extinderii bruste a unor gaze sau vapori. Explozia unui
rezervor (cazan, conducta s.a.m.d.) poate fi consideratd ca atare numai daca peretii acestuia sunt fisurati in asa
masurd, incat are loc o echilibrare brusca a presiunii din interiorul si din exteriorul rezervorului.

1.14. Forta majora: Eveniment imprevizibil §i insurmontabil, independent de orice control al partii
implicate §i care determina imposibilitatea temporard ori definitivd de executare partiala sau totala a
obligatiilor contractuale si care constituie sau este de natura unuia sau mai multora dintre evenimentele
urmadtoare: incendiu, inundatie, explozie, trasnet, cutremur, alunecare de teren, radiatii nucleare, alte
catastrofe naturale, epidemii, pandemii.

1.15. Fransiza: partea din dauna care ramane in sarcina Asiguratului si care se scade din cuantumul total al
daunei;

1.16. Furtuna: miscare a aerului determinatd de starea vremii, la care viteza vantului depaseste 75 km/h.
Daca la locul pagubei nu se mai poate constata aceastd vitezd dupa producerea evenimentului, viteza va fi
considerata ca reprezentativa in cazul in care miscarea aerului a produs pagube similare la bunuri si constructii
la fel de rezistente aflate in Imprejurimi.

1.17. Greutatea stratului se zapadi/gheata: strat de zapada/gheatd de cel putin 50 cm, acumulat in timp de
cel mult 24 de ore, care poate determina inzapeziri, rupturi de arbori, prabusire a acoperisurilor, cablurilor
electrice sau asemanatoare

1.18. Greva: incetarea organizata a activitatii unei parti importante a angajatilor unei societati in scopul de a
impune revendicari de ordin economic sau social.
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1.19. Grindina: precipitatie atmosferica formata din particule de gheata.

1.20. Incendiu: focul care a luat nastere in afara locului destinat lui sau pe care 1-a parasit i care este in stare
sa se extinda prin propria putere

1.21. Inspectie de risc: procesul prin care un reprezentant al societdtii de asigurare identifica starea fizica a
unor bunuri care urmeaza a fi asigurate pe baza unui contractului de asigurare;

1.22. Inundatie: acoperirea unei suprafete cu un strat de apa. Asigurdtorul acordd despagubiri in aceste
cazuri pentru bunurile distruse total sau partial, daca pagubele inregistrate sunt urmare a actiunii nemijlocite a
apei provenite din inundatii sau sunt efectul actiunii mecanice a obiectelor purtate de ape.

1.23. Locuinte: cladirile si alte constructii cu destinatie locativa, dependintele acestora si constructiile anexe
(exclusiv valoarea terenului). Se considera ca fiind parte componenta a constructiei: conductele de alimentare si
de canalizare interioare; obiectele sanitare; instalatia electrica a constructiei; corpurile de iluminat inglobate in
constructie; materialele de placare fixate pe pereti, pardoseald, tavan; tavanele false.

1.24. Membrii familiei: persoanele fizice care locuiesc si gospodaresc In mod statornic cu Asiguratul, cu
forme legale sau cu consimtamantul Asiguratului.

1.25. Perioada de asigurare: intervalul de timp dintre ora 00:00 a zilei in care contractul de asigurare intra in
vigoare si ora 24:00 a ultimei zile a perioadei pentru care s-a incheiat asigurarea si s-au platit primele de
asigurare;

1.26. Polita de asigurare: document semnat de parti, care atesta existenta contractului de asigurare;

1.27. Prabusire de teren: surparea bruscd a unei suprafete de teren In urma unei miscari tectonice sau a
eroziunii naturale.

1.28. Prima de asigurare: suma datoratd de Asigurat in schimbul preludrii de catre ASTRA a consecintelor
producerii evenimentelor asigurate, in limitele prevazute de conditiile de asigurare;

1.29. Revoltia: demonstratii violente in scopul producerii dezordinii, actiuni ilegale si ostile Impotriva
autoritatilor n scopul de a destabiliza puterea.

1.30. Risc asigurat: posibilitatea aparitiei evenimentului asigurat;

1.31. Suma asiguratia: suma maxima in limita careia Asigurdtorul plateste despagubirea in conformitate cu
Conditiile de asigurare;

1.32. Terorism: un act de violentd sau de amenintare cu violenta, sau un act care prejudiciaza viata umana,
proprietatea (tangibila sau intangibild) sau infrastructura, comis cu intentia sau scopul de influentare a oricarui
guvern sau de inducere a unei stari de teama publicului sau unei parti din public.

1.33. Trasnetul: impactul nemijlocit al fulgerului cu bunurile / cladirile asigurate.

1.34. Tulburiri civile: demonstratii violente care nu se incadreazd in categoria revoltelor dar care iau
proportiile unor tulburari sociale si dezvolta o stare de agitatie ce culmina cu actiuni ilegale.

1.35. Valoare de piata: pretul de vanzare / cumpdrare al bunului asigurat sau al unui bun identic / similar ca
marca, model, caracteristici, vechime si stare de intretinere, la momentul incheierii asigurarii, care nu poate fi
mai mic decat valoarea stabilitad conform metodologiei ASTRA.

1.36. Vandalism: distrugerea sau deteriorarea intentionatd a bunurilor asigurate de cétre o persoand sau un
grup de persoane, altele decat Asiguratul, membrii familiei acestuia sau prepusi ai acestuia.

CAP. II DISPOZITII GENERALE

2.1. Asigurarea poate fi incheiatd de persoane fizice sau persoane juridice, romane sau strdine, pentru cladiri
si/sau continutul acestora, aflate pe teritoriul Romaniei.

2.2. Asiguratul trebuie si aiba un interes direct cu privire la asigurarea incheiata. In cazul in care acest interes
lipseste si Asiguratul este de rea credinta, contractul incheiat este nul de drept si ASTRA are dreptul de a retine
primele incasate.

2.3. Contractul de asigurare cuprinde Cererea de asigurare, Inspectia de risc initiala si eventualele inspectii de
risc ulterioare, Polita de asigurare cu eventualele ei anexe, Suplimente si Acte aditionale, Specificatia la polita,
Conditiile de asigurare precum si orice alte acte Incheiate de comun acord de catre partile contractante, inclusiv
orice alte documente solicitate de Asigurator pentru evaluarea riscului. Expresia “Contract de asigurare” - ori de
cate ori va fi folosita - va fi inteleasa ca incluzand toate aceste documente ce fac parte integranta din acesta.

2.4. Prezumtia ca declaratiile si raspunsurile Asiguratului din Cererea de asigurare sunt adevirate, precum si
respectarea riguroasd si indeplinirea de catre Asigurat/Contractant a obligatiilor prevazute in Contractul de
asigurare, constituie conditii ce vor precede orice raspundere care revine Asiguratorului.
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CAP. III INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
3.1.Prin incheierea Contractului de asigurare, Asiguratul se obligd sa plateasca o prima de asigurare
Asiguratorului, iar acesta se obliga ca, in cazul producerii unui eveniment asigurat, si pliteasca Asiguratului
(sau persoanei desemnate de Asigurat o despagubire, in limitele si termenele convenite.
3.2. Asigurarea se incheie 1n baza declaratiilor Asiguratului/Contractantului cuprinse in Cererea de asigurare.
3.3. Contractul privind asigurarea complexa a locuintei cuprinde 3 sectiuni:

a) Asigurarea locuintei si/sau a bunurilor, §i optional asigurarea geamurilor tip termopan (inclusiv
tamplaria) si asigurarea de avarii accidentale (Sectiunea I);

b) Asigurarea de raspundere civila legala a Asiguratului si a membrilor familiei (Sectiunea II);

¢) Asigurarea de accidente a Asiguratului si a membrilor familiei, Tn spatiul locuit (Sectiunea I11);
3.4. Contractul de asigurare se considera incheiat cand sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) plata anticipata a primei de asigurare/ratei [ a primei de asigurare;

b) emiterea politei de asigurare si semnarea ei de catre partile contractante.
3.5. Contractul de asigurare nu se poate dovedi prin martori, chiar daca exista un inceput de dovada scrisa.

CAP. 1V OBIECTUL ASIGURARII
4.1.1n schimbul platii de citre Asigurat/Contractant a primei de asigurare, ASTRA S.A., in calitate de
Asigurator, asigura in baza prezentelor conditii:

a) cladirile/constructiile si/sau bunurile continute de acestea mentionate in Contractatul de asigurare
(Sectiunea I);

b) raspunderea civila legald a Asiguratului pentru prejudicii cauzate vecinilor (Sectiunea II), precum si

¢) membrii de familie ai Asiguratului in cazuri de accidente prevazute la Capitolul V (Sectiunea I1I).
4.2.Cladirile sunt asigurate in integritatea lor constructiva, respectiv fundatie, soclu, pereti, plansee, acoperis,
pardoseli, tavane false, ferestre, usi, scari precum si conductele de alimentare cu apd pentru instalatiile sanitare
si de incalzire din interiorul constructiei, conductele de canalizare interioare, conductorii instalatiei electrice,
tabloul electric si alte elemente ale instalatiei electrice.
4.3. Peretii cortind, peretii din caramida de sticla, fatadele din materiale casabile, vitraliile, vitrinele, etc. sunt
parti din structura cladirilor/constructiilor care vor fi asigurate numai dacd au fost evidentiate distinct in
Specificatia la polita de asigurare. Daca nu sunt evidentiate separat, cu precizarea sumei asigurate, acestea nu se
considera asigurate si nu pot face obiectul despagubirilor pentru nici unul din riscurile acoperite de polita de
asigurare.
4.4.Instalatiile fixe ce asigura functionalitatea generala a cladirilor/constructiilor (centrala termica, instalatia de
climatizare si ventilatie, ascensoare, sistem paratrasnet/impamantare, etc.) se considera asigurate numai daca
valoarea acestora este cuprinsa 1n suma asigurata si dacd au fost mentionate in mod expres in polita de asigurare
sau in Specificatie.
4.5. Se considera bunuri asigurate doar cele aflate la locul de asigurare. Aceasta restrictie nu mai este valabila
pentru bunurile care, ca urmare a unei pagube iminente, sau a uneia care s-a produs de curand, au fost scoase din
incinta asigurata si care, ca urmare a momentului si locului in care au fost amplasate, au fost deteriorate, distruse
sau pierdute.

CAP.V RISCURI ACOPERITE

SECTIUNEA 1
5.1. ASTRA il despagubeste pe Asigurat, in baza Sectiunii I pentru pagubele materiale directe cauzate de:

a) incendiu, trasnet, explozie (se despagubesc atit pagubele directe - produse prin carbonizare, topire,
deformare - cat si pagubele produse de fum, gaze sau vapori, dacé acestea sunt rezultatul incendiului produs sau
extins in spatiul asigurat);

b) caderea pe cladirea / bunurile asigurate a unor corpuri (cu exceptia caderii materialelor explozibile si,
din cauza degradarii / erorilor de constructie sau proiectare, a partilor din cladirea / bunurile asigurate);

¢) izbirea de catre vehicule (altele decat cele apartindnd asiguratului, membrilor familiei sau prepusilor
acestuia);

d) cutremur de pamaéant, prabusiri sau alunecari de teren, inundatie provocatd de fenomene naturale,
aluviuni, grindind, furtuna, vijelie, tornada, ploaie torentiald inclusiv efectele indirecte ale acestora (patrunderea
apei prin sparturile si rupturile provocate acoperisului, peretilor, usilor si ferestrelor), greutatea stratului de
zapada/gheatd, avalansa;
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e) Inghetarea apei in conducte, rezervoare, vase (de expansiune etc.), ca urmare a unei avarii accidentale
la centrala / instalatia de Incalzire, inundatii provocate de avarii accidentale ale instalatiilor de apa, canalizare
(inclusiv refularea) sau incalzire centrald, apa de conducta, inundatii i infiltratii de la apa provenita de la vecini
(toate 1n limita sumei de 2.000 Euro pe an);

f) inundatii din neglijenta Asiguratului sau a membrilor familiei acestuia, in limita a 1.200 Euro (o
singura datd in perioada de asigurare, provocate prin neinchiderea robinetilor de apd), cu fransiza de 20% din
valoarea fiecarei daune, dar nu mai putin de 100 EURO (sau echivalent);

g) unda de soc provocata de avioane;

h) vandalism;

i) greve, revolte, tulburari civile;

j) furtul prin efractie al bunurilor asigurate, comis prin spargerea peretilor, acoperisului, tavanelor,
usilor, ferestrelor, dusumelelor sau prin stricarea sau fortarea dispozitivelor de inchidere, inclusiv costurile de
inlocuire ale incuietorilor avariate, cu conditia ca usile exterioare, ferestrele si orice alte céi de acces in cladirea
asigurata (sau in care se afla bunurile asigurate) sa fie incuiate cu dispozitive de inchidere;

k) furtul prin acte de talharie al bunurilor asigurate sau furtul comis prin folosirea cheilor originale
obtinute prin acte de talharie, inclusiv costurile de inlocuire ale incuietorilor;

1) furtul instalatiilor sau a elementelor acestora, care prin constructie se monteaza in exteriorul cladirii,
fiind conectate permanent la subansamble din interior (ex.: aparate de aer conditionat, antene, recipiente GPL,
sisteme de supraveghere si/sau alarmare, etc).

m) urmarile distructive ale furtului sau tentativei de furt asupra bunurilor / cladirilor asigurate;

n) pagube determinate de masurile de limitare si lichidare a unor daune produse de oricare din riscurile
de mai sus.

5.2. ASTRA acorda despagubiri in cadrul sumei asigurate pentru Sectiunea I dar fard a se depasi aceasta, si
pentru:

a) cheltuieli cu demolarea, demontarea sau mutarea in alt loc a cladirii / bunurilor asigurate (daca
aceasta se face pentru a opri intinderea incendiului sau la o amenintare bruscad de incendiu, inundatie, prabusire
sau alunecare de teren), cheltuieli de limitare a daunelor, stingerea incendiului, curdtarea terenului, in limita a
10% din suma asiguratd pentru Sectiunea I.

b) cheltuieli de mutare a familiei determinate de producerea unui risc asigurat, dovedite cu documente,
la/de 1a o nouad locatie, 1n cazul in care locatia asiguratd nu mai corespunde destinatiei sale, in limita sumei de
200 EURO/an;

¢) cheltuieli referitoare la inchirierea unei noi locatii, dovedite cu documente, in cazul in care datorita
producerii unui risc asigurat locatia asiguratd nu mai corespunde destinatiei sale si numai pentru aceastd
perioada, in limita sumei de 150 EURO/luna, dar maximum 600 EURO/an;

d) contravaloarea alimentelor alterate, aflate in frigider si/sau congelator, datoritd defectarii instalatiilor
frigorifice in timpul efectudrii concediului de catre Asigurat si familia sa, in limita sumei de 150 EURO/an.

e) cheltuielile efectuate cu schimbarea sistemelor de inchidere a usilor de acces in cladirea asigurata,
dovedite cu documente, determinate de furtul cheilor prin acte de talharie asupra Asiguratului/membrilor
familiei, daca Asiguratul a facut o declaratie in acest sens la Politie, in limita a 50 EURO/an.

5.3. in schimbul platii unei prime suplimentare si in limita sumei mentionate pe polita, se acorda despagubiri
(suplimentar fata de riscurile mentionate la punctul 5.1) si pentru spargerea geamurilor tip termopan (interioare
si exterioare) si a tAmplariei aferente din alcatuirea cladirii asigurate, produse:

a) de accidente de orice fel (inclusiv cele produse de animale);

b) de variatii de temperatura.

5.4. Se vor acorda despagubiri si pentru pagubele produse inscriptiilor, picturilor sau altor ornamente si
litere aplicate geamurilor asigurate, daca paguba s-a produs odata cu spargerea / craparea acestora.

5.5. La punctul 5.3 se aplica toate prevederile si excluderile general valabile pentru Sectiunea I, in masura in
care nu contravin celor mentionate la puctul 5.3.

5.6. in schimbul plitii unei prime suplimentare si in limita sumei mentionate pe politd, se acordi
despagubiri, suplimentar fata de riscurile mentionate la punctul 5.1., pentru avarii accidentale ale instalatiilor
(inclusiv centrale termice), bunurilor electrocasnice si electronice asigurate prin Sectiunea I §i mentionate in
Politd §i / sau in cererea de asigurare; despagubirile se acordd pentru avarierea sau distrugerea brusca si
neprevazuta, ce necesitd reparatii sau inlocuire si care rezulta din:

a) accidente fortuite (de exemplu: deformare, rupere, dezmembrare, ajustare defectuoasd, aruncarea unor
parti componente, defectiuni sau erori in dispozitivele de protectie, patrunderea de corpuri strdine);

b) lipsa acidentala a apei (inclusiv sub forma de vapori) in cazane, conducte sau recipiente;
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¢) efectul unor substante chimice din interiorul bunului asigurat;

d) suprapresiune;

e) scurtcircuit, supratensiune, supraintensitate, formare de arcuri voltaice, inductie, variatii de frecventa;

f) defecte de proiectare, de constructie, de material, de montare (dacad montarea a fost efectuatd de
personal autorizat, conform normelor in vigoare);

g) neglijentd in operare, manipulare, avariere intentionatd produsa de terti.
5.7. In cazul daunelor produse de avarii accidentale, Asiguratul va suporta o fransiza de 20% din fiecare
dauna, dar nu mai putin de 20 Euro (sau echivalent).
5.8. La punctul 5.6 se aplica toate prevederile si excluderile general valabile pentru Sectiunea I, in masura in
care nu contravin celor mentionate la punctul 5.6.

SECTIUNEA 11
5.9. In baza asigurarii de raspundere civila legald, Sectiunea II, ASTRA acordi despagubiri pentru:

a) sumele pe care Asiguratul sau membrii familiei sale sunt obligati sa le plateasca pentru prejudicii de
care acestia raspund in baza legii fata de terte persoane pagubite prin producerea riscurilor acoperite prin
Sectiunea I si care au provocat vatamarea corporald sau decesul, precum si avarierea sau distrugerea unor bunuri
apartinind tertilor;

b) cheltuielile facute de Asigurat sau de catre membrii familiei sale in procesul civil, daca acestia au fost
obligati la despagubiri datoritd evenimentelor mentionate la art. 5.9.a) de mai sus.

¢) Pentru riscul de inundatii/infiltratii din neglijenta Asiguratului si a membrilor familiei sale (produse
prin neinchiderea robinetilor de apd), se vor acorda despagubiri in limita a maxim 1.000 EURO pe an, cu
frangiza de 20% din fiecare daund, dar nu mai putin de 100 EURO.

SECTIUNEA III
5.10. in baza asigurarii de accidente (Sectiunea IIT), ASTRA se obligi ca la producerea evenimentului asigurat
sd plateasca despagubirile cuvenite Asiguratului/membrilor familiei sau mostenitorilor acestora, In urma unui
accident suferit de catre Asigurat/membru al familiei (mentionat in cererea de asigurare) in perioada asigurata si in
spatiul asigurat, independent de vointa lui, astfel:

a) 1n cazul in care Asiguratul sau un membru al familiei acestuia va deceda in urma accidentului, ASTRA
va plati mostenitorilor suma asigurata pentru deces;

b) in cazul in care Asiguratul sau un membru al familiei acestuia va suferi in urma accidentului o
invaliditate permanentd, ASTRA va plati Asiguratului sau membrilor familiei, in functie de invaliditatea suferita,
pana la 100% din suma asigurata pentru invaliditate permanenta totala, pentru fiecare persoana.

5.11. ASTRA 1l despagubeste pe Asigurat, membrii familiei sau mostenitorii acestora pentru accidentele pe
care Asiguratul sau membrii familiei sale, le suferd In desfasurarea oricarei activitdti normale in spatiul asigurat
si care nu are caracter profesional, cum ar fi:

a) insolatii, degerdri, colaps prin cdldurad sau frig, de la care Asiguratul nu s-a putut sustrage din cauza
accidentului;

b) asfixierea prin emanatie de gaze si/sau de vapori si urmarile ingerarii accidentale de substante toxice;

¢) inec si arsuri;

d) explozii, prabusiri de teren, actiunea fulgerului, actiunea curentului electric;

e) lovirea, caderea, inteparea, tiierea, atacul din partea unei persoane (alta decat asiguratul sau membrii
familiei) sau a unui animal;

f) decesul cauzat de o boald infectioasa acutd postraumatica sau a turbarii;

g) urmarile imediate ale efortului fizic excesiv si subit determinat de cauze de fortd majora;

h) accidentele provocate de functionarea masinilor, aparatelor, uneltelor;

i) accidentele rezultate in urma actiunii armelor.

CAP VI EXCLUDERI
6.1. In baza prezentei polite nu se acordi despagubiri pentru daunele cauzate direct sau indirect de:

a) razboi (chiar nedeclarat), razboi civil sau operatiuni de razboi, invazie, ocupatie militard, insurectie,
sabotaj, dictatura militard sau uzurpare de putere, actiunea unor grupuri de persoane rauvoitoare sau persoane
care actioneaza in numele sau in legaturd cu orice organizatie politicd, conspiratie, confiscare, nationalizare,
expropriere, rechizitionare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricarei
autoritati publice;

b) pretentiile de despagubiri pentru pagube provocate de acte de terorism;
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¢) pretentiile de despagubiri rezultand din daune morale, chiar daca acestea sunt rezultatul unei sentinte
civile;

d) explozii sau emanatii de caldura sau radiatii provenite din fuziunea sau fisiunea nucleara, precum si
de radiatiile provocate de accelerarea artificiald a particulelor.

e) poluare si/sau contaminare.

EXCLUDERI SPECIALE PENTRU SECTIUNEA 1
6.2.  Nu se pot asigura prin prezenta politd de asigurare urmatoarele bunuri:

a) bunurile scoase din uz sau bunurile care nu mai pot fi folosite potrivit cu destinatia lor datorita
degradarii;

b) vehicule si autovehicule de orice fel;

¢) bani, pietre pretioase, obiecte din platina, aur, argint, marci postale, tablouri, sculpturi, colectii sau
alte obiecte care au o valoare artistica, stiintifica sau istorica, hartii de valoare, documente, registre sau titluri,
acte, manuscrise;

d) inregistrari pe benzi magnetice, dischete si alte suporturi de pastrare a informatiilor in vederea
prelucrarii automate;

e) recolte, plantatii, paduri; animale vii;

f) efectele personale ale persoanelor aflate in tranzit la adresa mentionata in polita de asigurare;

6.3. In baza solicitarii Asiguratului, bunurile specificate mai sus se pot asigura prin alte polite specifice.
6.4. Nu sunt cuprinse n asigurare, pentru riscurile specifice art. 5.6 (avarii accidentale):

a) Dbunurile folosite de Asigurat in orice forma de activitate lucrativa;

b) bunurile aflate in proces de vopsire, curatare, reparare sau renovare;

¢) vehicule de orice tip;

d) lifturile din cladirile de tip locuinta, locuite de mai mult de o familie.

6.5. in baza prezentei polite nu se acorda despagubiri pentru:

a)

b) pagube indirecte ca de exemplu: reducerea valorii bunului dupd reparatie, sciderea preturilor
bunurilor, pagube produse prin Intreruperea folosirii bunurilor chiar ca urmare a unor cauze cuprinse in polita de
asigurare;

¢) defecte sau erori existente la data intrarii In vigoare a politei;

d) pagube produse din culpa grava a Asiguratului sau a membrilor familiei sale, in baza prezentei polite
considerandu-se culpa grava urmatoarele:

d.1) folosirea focului deschis, a arcului electric, inclusiv a unei surse de lumina cu flacara deschisa,
in Incaperi 1n care sunt depozitate sau manipulate produse inflamabile sau usor inflamabile (petrol, benzina si
alte derivate petroliere, solventi, vopsele etc.) ori produse usor combustibile (furaje, bumbac, in, canepa etc.);
deasemenea folosirea unor produse usor inflamabile (de exemplu pentru curatarea parchetului, dusumelelor,
hainelor etc.) in aceeasi Incapere si in acelasi timp in care este o flacard deschisa sau in care functioneaza regouri
sau alte aparate electrice furnizoare de caldura;

d.2) fumatul in incaperi in care sunt depozitate sau manipulate produse inflamabile sau usor
combustibile de felul celor prezentate anterior;

d.3) folosirea focului deschis (aprinderea sau nesupravegherea acestuia) In apropierea unei cladiri
sau alte constructii cu peretii exteriori sau invelitoarea acoperisului din materiale combustibile;

d.4) producerea intentionata a unei pagube de catre Asigurat sau membrii familiei sale (incendierea,
provocarea unei explozii etc.) dacd aceste fapte rezultd din actele incheiate de organele in drept (politie,
pompieri, procuratura sau alte organe de cercetare);

d.5) incendiile si exploziile produse ca urmare a transvazarii continutului unor butelii (recipienti) de
aragaz sau alte gaze lichefiate sub presiune, in conditiile interzise prin legislatia in vigoare;

d.6) amplasarea cladirilor sau altor constructii in zone periclitate de calamitati naturale (inundatii,
prabusiri sau alunecari de teren), dacd organele in drept au interzis construirea prin acte publicate sau
comunicari in scris catre Asigurat, inainte de construire.

e) pierderea sau sustragerea obiectelor asigurate survenitd ca urmare a producerii evenimentului
asigurat;

f) daunele produse de scurgerea lichidului frigorific din instalatii, chiar daca scurgerea este cauzata de
evenimente acoperite prin polita;

g) daunele produse bunurilor numai din cauza uzurii, fermentatiei, oxidarii, caldurii, precum si cele
produse de afumare, patare sau parlire, provenite dintr-o sursa normala de caldura;
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h) cheltuielile facute pentru repararea unor avarii / distrugeri accidentale produse de cauze necuprinse in
asigurare;

i) cheltuielile facute pentru transformarea sau Tmbunatatirea stirii bunurilor in comparatie cu cea de
dinaintea daunei si cele pentru reconditiondri sau reparatii nereusite;

j) pagubele cauzate de: solul slab al fundatiei (fenomenul de tasare), inghet-dezghet al solului, apa
freaticd, cresterea nivelului de apa si deversarea raurilor si lacurilor care se stie a se intdmpla in mod regulat
(anual), lucrarile in subteran, tuneluri, cariere de piatra, pietris, nisip si extractii de argild, patrunderea apei de
ploaie, a grindinei sau a zapezii prin geamuri neinchise, neetanse sau alte deschizaturi, in afara cazului in care
aceste deschizaturi sunt produse de riscurile asigurate, infiltrarea prin sol in interiorul cladirii a apelor provenite
din ploi sau din topirea zapezii, apa patrunsa in cladire prin acoperis, datorita proastei izolatii, neremedierea din
culpa Asiguratului a unor situatii cunoscute, generatoare de pagube prin inundare cu apa provenita din ploi,
topirea zdpezii sau ghetii, precum si de infiltrarea prin pereti sau plafoane a apei provenind de la instalatii
sanitare defecte, prost intretinute, uzate etc;

k) pagubele cauzate de vibratii / trepidatii provocate de circulatia vehiculelor terestre sau subterane,
precum si provocate de instalatii sau echipamente industriale sau de constructii;

1) pagubele cauzate de erori de proiectare sau de executie a constructiilor/bunurilor;

m) pagubele datorate uzurilor, ruginii, coroziunii, sau slabei intretineri a conductelor sau instalatiilor;
pagubele produse 1n timpul lucrarilor de constructii sau reparatii;

n) pagubele produse la aparate si instalatii care sunt consecinte ale unui incendiu sau explozii datorate
uzurii, proastei functionari, defectelor de material ori a slabei Intretineri;

0) pagube produse de inghetarea apei in conducte, rezervoare, vase etc, ca urmare a neglijentei
Asiguratului, prepusilor acestuia sau membrilor familiei acestuia;

p) pagubele produse echipamentelor electrice de orice naturd ca urmare a transmiterii catre acestea a
efectului trasnetului prin intermediul unor conductori;

q) pagubele produse prin furtul simplu, furtul prin ingelatorie, furtul cu intrebuintarea de chei potrivite,
furtul bunurilor aflate in locuri deschise sau in aer liber, pe terase, balcoane etc., furtul in timpul producerii unor
evenimente asigurate (incendii, explozii, alte calamitati naturale inclusiv cutremure de pamant, etc.).

6.6. Asiguratorul nu va plati despagubiri in baza art. 5.3 (spargerea geamurilor tip termopan) pentru orice
pagube datorate sau produse de:

a) daramarea sau deteriorarea ramelor, ori uzura geamurilor asigurate;

b) lucrarile de montare/demontare sau mutare a geamurilor;

¢) deteriorarea suprafatei geamurilor asigurate (prin zgariere, etc);

d) o sursd normala de caldura;

e) actiunea intentionatd a Asiguratului sau membrilor familiei acestuia;

f) orice influente chimice;

g) sau pentru care producdtorul sau furnizorul bunului este raspunzator, conform legii sau unor prevederi
contractuale.

6.7. Nu se acorda despagubiri pentru avarii accidentale (art. 5.6) produse de:

a) orice influente chimice sau mecanice provenite din exterior asupra oricaror parti ale obiectului asigurat;
daca totusi se produc pagube ca urmare a celor precizate la acest subpunct, care ar provoca, la randul lor alte avarii
sau distrugeri de felul celor de la art. 5.6, acestea din urma se vor despagubi.

b) folosirea 1n incé@perea in care se aflau bunurile asigurate a focului deschis, inclusiv a unei surse de lumina
cu flacara deschisa, daca in acea incapere erau depozitate sau manipulate produse usor inflamabile;

¢) depuneri de rugind, noroi, zgurd, calamind, alte substante;

d) efectul ruginei aparute ca urmare a infiltrarilor de apa;

e) testari sau experimente presupunand impunerea unor conditii anormale;

f) folosirea bunurilor in alte scopuri decat cele pentru care au fost proiectate/construite sau peste capacitatea
pentru care acestea au fost proiectate/construite (supraincarcare);

g) pentru care producitorul sau furnizorul bunului este raspunzator, conform legii sau unor prevederi
contractuale;

h) nerespectarea de cétre Asigurat a termenelor pentru revizii tehnice periodice, in concordantd cu
recomandarile producétorului sau furnizorului bunurilor asigurate;

i) unor parti ale obiectului asigurat care prin natura lor sufera o depreciere rapidd si pronuntatd precum
curele, cabluri, funii, lubrifianti, combustibili, catalizatori etc.

6.8. Asiguratorul nu va fi raspunzator si nu va despagubi fransizele prevazute in polita de asigurare si/sau in
prezentele conditii, care urmeaza sd fie suportate de Asigurat de fiecare datd cand se petrece un eveniment
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asigurat. In cazul unui eveniment la care ar trebui sa se aplice mai multe frangize pentru acelasi risc asigurat, se
va aplica fransiza cu valoarea cea mai mare.

EXCLUDERI SPECIALE PENTRU SECTIUNEA 11
6.9. ASTRA nu acorda in cazul Sectiunii II despagubiri pentru:

a) pagubele rezultate din actiunea intentionatd a Asiguratului si membrilor familiei acestuia sau pagube
produse prin comiterea cu intentie a unor fapte considerate ca infractiuni in actele emise de autoritatile
competente;

b) pretentiile de despagubiri formulate de catre un membru de familie ori de o persoand pentru care
Asiguratul raspunde potrivit legii, in raporturile acestora cu Asiguratul persoana fizicd;

¢) vatamari corporale sau deces suferite de Asigurat, de membrii familiei sale sau de orice persoana
pentru care Asiguratul rdspunde potrivit legii;

d) pretentiile de despagubiri formulate 1n legaturad cu obligatiile Asiguratului fata de terti izvorate dintr-
un contract de orice naturd (inchiriere, imprumut, depozit, munca, prestdri servicii, furnizare) sau pentru
bunurile aflate in proprietatea Asiguratului, inchiriate sau Tmprumutate acestuia, ori aflate in grija sau sub
controlul lui;

e) orice pretentie de despagubire formulata in legaturd cu obligatiile Asiguratului fata de terti, rezultate
dintr-un contract cu titlu oneros, cu exceptia cazului in care ele ar reveni Asiguratului in absenta unui asemenea
contract;

f) amenzile de orice fel si cheltuielile de naturd penald la care ar fi obligat Asiguratul precum si
cheltuielile de executare a hotararilor privind plata despagubirilor;

g) pretentiile de despagubiri pentru pagubele de care raspunde Asiguratul in legaturd cu incarcarea sau
descarcarea oricarui mijloc de transport;

h) pretentiile de despagubiri decurgdnd dintr-o consultatie, proiect, schita, retetd, deviz si altele
asemenea, date in schimbul unui onorariu;

i) pretentiile de despagubiri pentru hartii de valoare, documente, registre sau titluri, acte, manuscrise,
pietre pretioase sau semipretioase, obiecte din platind, aur sau argint, marci postale, bunuri de colectie ca
tablouri, sculpturi, tesaturi, carti rare si altele asemenea avand o valoare artistica sau istorica precum si disparitia
sau distrugerea banilor;

6.10. Nu exista raspundere civild a Asiguratului sau membrilor familiei sale si nu se vor acorda despagubiri
daca evenimentul sau intdmplarea au rezultat:

a) dintr-un caz de fortd majora (imprejurare externa, imprevizibila si extraordinara fara relatie cu
evenimentul care a provocat paguba sau cu insusirile sale naturale) cum ar fi trasnetul, inundatiile, avalanse de
zapada, uragan sau alte evenimente naturale;

b) din culpa exclusiva a persoanei pagubite;

¢) din culpa exclusiva a unei terte persoane.

EXCLUDERI SPECIALE PENTRU SECTIUNEA III
6.11. ASTRA nu asigurd si nu acorda despagubiri pentru:

a) persoancle afectate de epilepsie, delirium tremens, alte boli psihice, alcoolism, toxicomanie, boli
incurabile, boli grave si permanente, daca accidentul a fost produs de aceste afectiuni;

b) persoanele care au calitate de angajat al Asiguratului.
6.12.  Sunt excluse din asigurare accidentele:

a) suferite in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor halucinogene, cu exceptia cazului in care
aceste substante au fost prescrise de un medic si au fost administrate conform recomandarilor acestuia;

b) suferite ca urmare a propriilor actiuni delictuale;

¢) urmadrile operatiilor chirurgicale sau ale tratamentelor care nu sunt legate in mod necesar de accident;

d) urmarile bolilor profesionale, infectioase, psihice, transmisibile prin atacul animalelor (cu exceptia
turbarii);

e) prilejuite de comiterea sau incercarea de a comite, cu intentie de catre Asigurat, a unor fapte penale;

f) sinuciderea din orice cauzd, tentativa de sinucidere, vatamari produse de actiunea proprie si
intentionata a Asiguratului;

g) intoxicatiile ca urmare a abuzului de alcool, medicamente si droguri.
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CAP VII STABILIREA SUMELOR ASIGURATE /LIMITELOR RASPUNDERII
7.1. Pentru Sectiunea I, cladirile si bunurile se asigurd la valorile declarate de Asigurat si agreate de
ASTRA, si care trebuie sa reprezinte valorile de piata ale bunurilor respective.
7.2. Asigurarea pentru o suma care depédseste valoarea de piatd a bunului (supraasigurare) este nuld daca
Asiguratul sau contractantul asigurarii au actionat cu rea credinta, acesta neavand dreptul la restituirea primei.
Daca Asiguratul sau contractantul nu au actionat cu rea credinta, asigurarea este valabild pana la concurenta
valorii de piatd a bunului asigurat si acestia au dreptul de a obtine o reducere proportionald a primei.
7.3.  Limita raspunderii pentru Sectiunea II, raspunderea civila a Asiguratului si membrilor familiei, se
stabileste n baza cererii Asiguratului, la valoarea solicitata de citre acesta si agreatd de ASTRA, pentru intreaga
perioada asiguratd. Aceastd limitd reprezintd raspunderea Asiguratorului pentru toate sumele si cheltuielile
platibile conform Sectiunii II Asiguratului si/sau beneficiarului despagubirii in legdtura cu toate evenimentele de
care raspunde Asiguratul sau membrii familiei sale, Intdmplate in perioada de valabilitate a asigurarii, fara a
depdsi limita raspunderii inscrisd in Polita.
7.4. Sumele asigurate pentru Sectiunea III se stabilesc in baza cererii Asiguratului i anume:

a) o suma asigurata pentru cazurile de invaliditate permanenta totala / persoana si

b) o suma asigurata pentru cazurile de deces / persoana.
7.5. Asiguratii care au asigurari in curs, pot incheia asigurdri suplimentare pentru majorarea sumelor
asigurate initial, cu plata unei prime suplimentare calculata pro-rata.

CAP. VIII PERIOADA DE ASIGURARE SI DE RASPUNDERE A ASIGURATORULUI

8.1. Polita de asigurare se incheie, de reguld, pe 12 luni. La solicitarea Asiguratului, aceasta poate sa fie
incheiatd pe perioade mai scurte sau mai lungi, dar minim pe o luna (orice Iuna inceputa se considera luna
intreagd).

8.2. La incheierea unei polite, rdspunderea Asigurdtorului incepe la data prevazutd in polita, dar nu mai
devreme de ora 0% a zilei urmitoare celei in care s-a incasat prima de asigurare sau, dupa caz, cea dintai rata de
prima, ori s-a prezentat ordinul de platad vizat de banca la care Asiguratul are contul de disponibil si inceteaza la
ora 24 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat asigurarea.

8.3. In cazul emiterii unui act aditional la polita existentd, raspunderea Asigurdtorului incepe in ziua
urmatoare datei emiterii actului aditional si inceteaza odata cu polita la care acesta este anexat, sau in ultima zi
de valabilitate a actului aditional, dac prin acesta s-a extins valabilitatea politei emise initial.

8.4. Asigurarea este considerata incheiatd prin plata primei anuale de asigurare sau a ratei [-a de prima si
emiterea politei de catre reprezentantii sau imputernicitiic ASTRA, care preia riscul producerii evenimentului
asigurat incepand de la data fixata in polit, dar in nici un caz inainte de ora 0% a zilei urmatoare celei in care s-
a platit prima.

CAP. XIX ACOPERIREA TERITORIALA
9.1.  Acoperirea prin asigurare se aplicd cladirilor si bunurilor aflate in acestea, dispuse pe teritoriul
Romaniei, indiferent daca ele apartin unor persoane fizice sau juridice romane ori straine.

CAP. X STABILIREA SI PLATA PRIMEI DE ASIGURARE
10.1. Prima de asigurare se poate achita anticipat si integral, pentru intreaga perioadd mentionata in polita,
sau in rate, din care prima rata se plateste inainte de intrarea in vigoare a Politei, iar urméatoarele in cuantumul si
la termenele scadente prevazute in Contract. Dacd Polita se reinnoieste pentru o noud perioada de asigurare,
prima de asigurare/prima rata de prima se achitd pana la data la care incepe noua perioada de asigurare.
10.2.  Plata primelor de asigurare se poate face dupa cum urmeaza:

a) 1n lei pentru primele de asigurare stabilite in lei;

b) 1n valutad pentru primele de asigurare stabilite n valuta;

¢) inleila cursul BNR din ziua efectuarii platii pentru primele de asigurare stabilite in valuta.
10.3. Daca s-a convenit ca plata primei de asigurare s se faca in rate:

a) Asiguratul este obligat sa respecte termenele scadente de plata;

b) Asiguratorul nu este obligat sa aminteascd Asiguratului scadenta ratei de prima.
10.4. In caz de neplati la scadenti a unei rate de prima urmitoare celei dintéi:

a) Asiguratul are dreptul sa plateasca rata de primd restantd intr-un termen de pasuire de 10 zile
calendaristice, perioada in care polita de asigurare i$i mentine acoperirea, daca prima este achitata in acest interval;
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b) dacd sumele datorate de Asigurat cu titlu de primd nu sunt platite in termenul de pasuire, polita de
asigurare se suspenda pentru urmitoarele 20 de zile calendaristice. In perioada de suspendare Asiguritorul nu
acorda despagubiri 1n cazul produceri unui eveniment asigurat;

¢) daca rata de prima nu este achitatd nici 1n perioada de suspendare, polita se reziliaza de drept, fara alta
notificare si fara interventia instantei judecatoresti, de la data scadenta a ratei de prima neachitata.

10.5. In perioada de suspendare, polita poate fi repusi in vigoare doar daci sunt indeplinite, cumulativ,
urmatoarele conditii:

a) data de la care se face repunerea in vigoare este anterioara datei de expirare a asigurarii;

b) Asiguratul plateste rata restanta;

¢) perioada de valabilitate a politei, fixata la incheierea politei, nu este prelungita;

d) rezultatele inspectiei de risc efectuate de citre un reprezentant al Asiguratorului asupra cladirilor si/sau
bunurilor asigurate, anterioara datei de repunere in vigoare, recomanda mentinerea asigurarii;

e) Asiguratul declard in scris ca se angajeaza sa suporte eventualele daune aparute in perioada in care
Polita a fost suspendata.

10.6.  In cazul repunerii in vigoare a Politei, raspunderea Asiguritorului incepe cel mai devreme la ora 0% a zilei
urmatoare celei in care s-au Incasat ratele restante (sau s-a primit copia ordinului de platd vizat de banca la care
Asiguratul are deschis contul).

CAP. XI OBLIGATIILE ASIGURATULUI

11.1.  Asiguratul este obligat sa intretind bunul asigurat n bune conditii, in conformitate cu dispozitiile legale,
sa ia toate masurile necesare in scopul prevenirii producerii riscului asigurat.

11.2. La incheierea asigurarii, Asiguratul trebuie sd dea raspunsuri exacte i complete la toate intrebarile din
cererea de asigurare.

11.3. n toate cazurile in care circumstantele privind riscul, asa cum au fost ele declarate de Asigurat, se
schimba in cursul valabilitatii contractului, Asiguratul este obligat sa transmitd in termen de 5 zile o informare
scrisa la sediul Asiguratorului, cu privire la modificarile survenite.

11.4. In cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat:

a) sa intreprinda tot ce este rezonabil posibil pentru clarificarea elementelor privitoare la evenimentul
asigurat si sd ia toate masurile, potrivit cu Tmprejurarile, pentru limitarea pagubei, ca si cand nu ar fi fost
asigurat;

b) sda comunice la ASTRA producerea evenimentului asigurat in termen de maxim 2 (doud) zile
lucratoare de la luarea la cunostinta a producerii evenimentului;

¢) sa pund la dispozitia Asiguratorului toate actele intocmite de organele competente precum si cele
necesare pentru verificarea existentei bunurilor si a valorii lor;

d) sd permitd Asigurdtorului sd facd investigatii cu privire la cauzele §i mprejurarile producerii
evenimentului asigurat si pentru stabilirea corecta a despagubirii pe care o are de platit;

e) sa conserve dreptul de subrogare al ASTRA, prin abtinerea de la orice recunoastere fatd de terti a
renuntarea la drept sau de la incasarea oricarei despagubiri, fara acordul prealabil, in scris, al ASTRA si
indeplinirea tuturor actelor legate de procedura judiciara si/sau extrajudiciard, necesare pentru exercitarea de
catre ASTRA a dreptului de subrogare;

f) sd comunice la ASTRA numele Asiguratorilor cu care exista polite de asigurare incheiate pentru
aceleasi riscuri si bunuri.

11.5.  in caz de neindeplinire a obligatiilor sau termenelor previzute la art. 11.4, in afara cazurilor fortuite sau
de fortd majora, Asiguratorul are dreptul de a refuza plata despagubirii, dacd din acest motiv nu a putut
determina Tmprejurarile, cauza producerii daunei sau intinderea pagubelor.

Cap. XII OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

12.1. Asiguratorul are obligatia sd inceapd constatarea si evaluarea pagubelor prin reprezentantii sdi, in
termen de maxim 5 zile de la data avizarii producerii evenimentului asigurat. Asiguratul are posibilitatea de a fi
asistat de un expert atunci cand contesta evaluarea reprezentantului Asiguratorului.

12.2. Inceperea constatarii si evaluarii pagubelor de citre Asiguritor nu implici automat acceptarea de citre
acesta a platii unor eventuale despagubiri.

12.3. Asiguratorul are obligatia sd stabileascd si sa plateasca despagubirile cuvenite in termen de 15 zile
lucratoare de la data completarii dosarului de dauna cu toate documentele solicitate de Asigurator, in forma si
continutul cerute de acesta.
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Cap XIII CONSTATAREA SI EVALUAREA PAGUBELOR. PLATA DESPAGUBIRILOR

13.1.  Stabilirea si plata despagubirilor se fac de catre ASTRA in baza documentatiei complete privind cauzele
si imprejurarile producerii riscului asigurat, precum si a celei care atestd intinderea pagubei, inclusiv procesul-
verbal de constatare a daunelor intocmit de cétre reprezentantii Asiguratorului sau de experti.

13.2. Despagubirea nu poate depdsi suma asiguratd, nici cuantumul pagubei si nici valoarea de piatd a
bunurilor / cladirilor.

13.3. Pentru Sectiunea I, in caz de daund partiald, cuantumul despagubirii reprezintd costul reparatiei,
reconditiondrii sau restaurarii bunurilor asigurate, din care se scade valoarea, la data producerii evenimentului
asigurat, a eventualelor resturi care se pot Intrebuinta sau valorifica. Prin dauna partiala se intelege avarierea
bunurilor in asa fel incat acestea se pot reface ori mai pot fi folosite prin reparare, reconditionare sau restaurare.
13.4. In caz de dauni totald, cuantumul despagubirii reprezinti valoarea de piatd a bunurilor, din care se
scade, dupa caz, valoarea la aceeasi data a resturilor ce se pot intrebuinta sau valorifica.

13.5. La avarierea unui ansamblu sau subansamblu se ia in considerare numai inlocuirea partilor componente
sau a pieselor care au fost avariate, chiar dacda cu prilejul reparatiei s-a inlocuit intregul ansamblu sau
subansamblu.

13.6. Cu exceptia furtului, ASTRA poate acorda, la cererea Asiguratului, avansuri din despagubiri, ca urmare
a producerii unei daune deja constatate, acoperite prin prezenta politd, Intr-un procent de cel mult 50% din
valoarea estimatd a daunei.

13.7.  in cazul furtului:

a) daca bunurile furate nu au fost gasite, se acordd despagubiri numai dupd indeplinirea cumulativa a
urmatoarelor conditii:

a.l) autrecut 60 de zile de la data producerii furtului;

a.2) organele de cercetare confirma in scris ca in acest interval de timp bunurile nu au fost gasite si
autorii nu au fost identificati;

a.3) Asiguratul di o declaratie prin care se obligd sa restituie, total sau partial, dupa caz,
despagubirea primita, in termen de 15 zile de la gasirea bunurilor;

b) daca bunurile furate au fost gasite

b.1) 1nainte de plata despagubirii - se vor acorda despdgubiri numai pentru eventualele pagube
aparute ca urmare a producerii furtului prin efractie sau actelor de talharie;

b.2) dupa plata despagubirii — Asiguratul este obligat sa restituie (in termen de 15 zile de la luarea la
cunostintd a faptului ca bunurile furate au fost gésite) suma incasata drept despagubire sau partea din aceasta
reprezentdnd valoarea bunurilor gasite, mai putin costurile inlocuirii elementelor avariate sau repararii /
reconditionarii acestora.

13.8.  Cuantumul despagubirilor care se platesc in baza Sectiunii II - raspundere civila legala, se va limita la:

a) despagubiri rezultdnd dintr-o hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabild pronuntatd de o instantd
competentd din Romaénia;

b) cheltuieli judecatoresti facute de Asigurat in procesul civil.

13.9. Despagubirile in baza raspunderii civile se pot stabili si pe baza intelegerii dintre parti, cu acordul
Asiguratorului. Stabilirea despagubirilor prin intelegerea intre parti se face in cazurile in care din actele
incheiate de organele de cercetare si din instiintarea Asiguratului rezultd cu certitudine raspunderea civild a
Asiguratului in producerea pagubei, iar persoana pagubitd face dovada prejudiciului material suferit.

13.10. Asiguratul va comunica in scris Asigurdtorului, de indatd ce a luat cunostinta, despre pretentiile
formulate de cei pagubiti, furnizand toate informatiile, actele si documentele pe care le poseda.

13.11. Asiguratorul va plati despagubirea fie direct celui pagubit (instiintandu-1 in scris pe Asigurat), fie
Asiguratului, dacd acesta 1-a despagubit in prealabil si cu acordul scris al Asiguratorului pe cel prejudiciat. Prin
plata despagubirii pe calea intelegerii Intre parti se sting orice pretentii ale Asiguratului si ale persoanei pagubite
fata de Asigurator.

13.12. Pentru Sectiunea III - asigurarea de accidente a Asiguratului §i membrilor familiei sale, plata
despagubirilor se va face numai dupa ce:

a) in caz de deces, mostenitorii legali vor prezenta urmatoarele acte: cerere de despagubire, polita de
asigurare, certificatul de deces al Asiguratului, proces-verbal de constatare al accidentului incheiat de organele
competente sau orice acte care pot dovedi ca decesul este consecintd a unui accident (adeverinte medicale
eliberate de institutia medicald care a dat primul ajutor, declaratii de martori, etc.), acte care sd probeze
legitimitatea lor de a obtine despagubirea;

b) 1in caz de invaliditate permanentd, Asiguratul va prezenta urmatoarele acte: cerere de despagubire,
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polita de asigurare, proces-verbal de constatare al accidentului incheiat de organele competente sau orice acte
care pot dovedi ca invaliditatea permanentd este consecintd a unui accident (adeverinte medicale eliberate de
institutia medicald care a dat primul ajutor, declaratii de martori, etc.), certificate medicale care sd cuprinda
diagnosticul precis stabilit de medicii de specialitate, acte de identitate;

13.13. Daca accidentul are ca urmare decesul Asiguratului, constatat in termen de cel mult 1 an de la data
producerii accidentului, ASTRA va plati suma asiguratd pentru caz de deces mostenitorilor, in parti egale, doar
daca vointa Asiguratului in legatura cu repartizarea acestei sume nu a fost alta.

13.14. Daca accidentul are ca urmare o invaliditate permanentd partialdi, ASTRA plateste o despagubire
calculatd asupra sumei asigurate pentru invaliditate permanentd totald conform procentelor si prevederilor
urmadtoare, pentru:

PIERDERE ANATOMICA SAU FUNCTIONALA GRAD DE INVALIDITATE
Pierderea totald a : drept stang
- membrului superior 70% 60%
- mainii sau antebratului 60% 50%
- unui membru inferior deasupra genunchiului 60%

- unui membru inferior la inaltimea sau sub genunchi 50%

- unui picior (laba piciorului) 40%

- degetului mare 18% 16%
- aratdtorului 14% 12%
- degetului mic 12% 10%
- degetului mijlociu 8% 6%
- inelarului 8% 6%
- degetului mare de la picior 5%

- oricarui alt deget de la picior 3%

- splinei 10%

- unui rinichi 20%

- facultatii vizuale a unui ochi 35%

- facultatii vizuale a ambilor ochi 100%

- surditate completa la o ureche 10%

- surditate completa la ambele urechi 40%

Pierderea absoluta si iremediabila a folosirii functiunilor unui organ sau membru este consideratd ca pierdere
anatomicd a acestuia; 1n cazuri de micsorare a folosintei, procentele indicate mai sus se reduc in raport de
functionalitatea pierduta.

In cazuri de pierdere anatomici sau functionali a mai multor organe sau membre in acelasi accident,
despagubirea se stabileste prin adunarea procentelor corespunzatoare pentru fiecare leziune pana la limita
maxima a 100 de procente (invaliditate permanenta totala).

In caz de pierdere anatomici sau de reducere functionali a unui organ sau a unui membru deja deficient,
procentele indicate sunt micsorate tindnd seama de gradul de invaliditate preexistent.

13.15. Stabilirea gradului de invaliditate si plata despagubirilor in acest caz se va face numai dupa terminarea
tratamentului, in termen de maxim 1 an de la data accidentului, dar nu mai devreme de 3 luni. In cazul in care
invaliditatea permanenta este incontestabild, stabilirea gradului de invaliditate si plata despagubirilor se poate
face si inainte de terminarea tratamentului.

13.16. Indemnizatia pentru deces reprezintd suma asigurata inscrisa in polita, iar pentru invaliditate
permanenta se calculeaza conform tabelului de la art.13.14.

13.17. Asiguratorul va despagubi in baza conditiilor si excluderilor prezentei polite toate costurile si
cheltuielile care depdsesc limita ce reprezintd retinerea proprie (frangiza) a Asiguratului si care va fi explicit
mentionata in polita de asigurare.

13.18. 1In cazul in care, la data daunei, Asiguratul nu are achitata integral prima de asigurare, Asiguritorul are
dreptul de a retine din despagubirea cuvenita ratele de prima datorate pana la sfarsitul perioadei de asigurare.
13.19. Dupa fiecare paguba suma asiguratd se micsoreaza, de la data producerii evenimentului asigurat pentru
restul perioadei asigurate, cu suma despagubita, asigurarea continuand pentru suma ramasa, prima de asigurare
pentru aceeasi perioadd ramanand neschimbatd. La cererea Asiguratului, suma asiguratd poate fi completata
(reintregitd) printr-o asigurare suplimentara, contra platii diferentei de prima corespunzatoare, calculata pro-rata.
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13.20. In cazul existentei a mai multor Asiguritori pentru aceleasi bunuri si riscuri, ASTRA va plati numai o
parte a despagubirii, care rezultd din repartizarea proportionala, fiind exclusa orice responsabilitate solidara.
13.21. in cazul in care, cu referire la evenimentul asigurat, a fost declansata impotriva Asiguratului cercetarea
si/sau urmarirea penald de catre organele abilitate ori s-a inceput procesul penal, Asiguratorul este Indreptatit sa
amane acordarea despagubirii pana la finalizarea urmaririi penale, respectiv a procesului penal.
13.22. In toate cazurile, plata despagubirilor se va efectua astfel:

a) daca prima de asigurare este stabilita in lei, despagubirea daunelor se va face in lei;

b) daca prima de asigurare este stabilitd in valuta iar plata se efectueaza in valuta, despagubirea daunelor
se va face in valuta sau in lei la cursul BNR din ziua platii;

¢) daca prima de asigurare este stabilitd in valuta iar plata se efectueaza in lei la cursul BNR din ziua
platii, despagubirea daunelor se va face in lei, la cursul BNR din data documentelor de platd justificative
prezentate de Asigurat pentru evenimentul asigurat;

d) in toate cazurile, facturile in lei se platesc in lei.

CAP. XIV DREPTUL DE SUBROGARE AL ASIGURATORULUI
14.1. in limita despagubirilor platite Asiguratului, Asiguritorul este subrogat in toate drepturile acestuia
contra tertelor persoane raspunzatoare de producerea si/sau marirea pagubelor.

Asiguratul raspunde pentru prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar Tmpiedica realizarea
dreptului de regres.
14.2. Daca Asiguratul renunta la dreptul de regres, sau daca din vina lui exercitarea acestui drept nu mai este
posibila, ASTRA S.A. are dreptul sa nu plateascd despagubirea, pana la limita sumei reprezentand dreptul de
regres. Daca plata a fost deja efectuatd, Asiguratul este obligat sd inapoieze aceastd suma din despagubirea
acordata de Asigurator

CAP. XV MODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
15.1. De comun acord, partile semnatare pot aduce modificari contractului de asigurare oricand in cursul
valabilitatii acestuia, modificarile respective intrand in vigoare ulterior, la data convenita de parti.
15.2. in cadrul perioadei asigurate, Asiguratul poate solicita introducerea/scoaterea din asigurare a unor
riscuri, caz In care se va incheia, de comun acord cu Asigurdtorului, un act aditional la contractul initial,
cuprinzand in principal, noua suma asiguratd precum si prima recalculatd si repartizatd corespunzator la
termenele de platd din polita initiala.
15.3. In cursul valabilitatii contractului de asigurare, ASTRA S.A. are dreptul si efectueze verificari ale
informatiilor prezentate de Asigurat, ori de cate ori considerd necesar. In cazul in care, cu acest prilej, se
constatd aparitia unor elemente care amplificd semnificativ riscul asigurat, asiguratorul poate suspenda
asigurarea pe bazad de notificare scrisd, aceasta putand fi repusd in vigoare dupa renegocierea clauzelor
contractuale, cu mentiunea cd Asiguratorul nu va acorda despagubiri pentru nici un eveniment asigurat petrecut
in perioada de suspendare.
15.4. Daca ASTRA S.A. constata cd Asiguratul a furnizat date eronate sau raspunsuri inexacte in Cererea de
asigurare, ori nu a facut de indatd cunoscuta Asiguratorului schimbarea imprejurarilor esentiale privind riscul,
ASTRA S.A. are dreptul:
a) Inainte de producerea evenimentului:

a.l) sapropunad asiguratului modificarea corespunzatoare a politei

a.2) saorezilieze:

i) 1n cazul in care schimbarile aparute exclud mentinerea in vigoare a asigurdrii, de la data cand a
intervenit modificarea, cu restituirea primei de asigurare platite pentru perioada ulterioara rezilierii;

ii) in cazul in care, cunoscand exact imprejurdrile reale, nu ar fi incheiat asigurarea, de la data cand
Asiguratorul a luat cunostintd despre imprejurdrile reale, cu restituirea primei de asigurare platite pentru
perioada ulterioara rezilierii.

b) Dupa producerea evenimentului:

b.1) sd reducd despagubirea cuvenitd, corespunzitor raportului dintre prima stabilitd si cea care,
cunoscandu-se exact imprejurarile, ar fi fost datorat;

b.2) sa refuze plata despagubirii, daca fatd de imprejurarile reale polita nu s-ar fi incheiat, cu
restituirea primelor platite de asigurat.

XVI iNQETAREA, DENUNTAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI
17.1. In mod obisnuit, contractul de asigurare inceteaza prin ajungerea la termen. Contractul poate inceta si in
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situatia In care, In urma producerii evenimentului asigurat sau seriei de evenimente asigurate, obiectul asigurarii
este complet distrus, limita raspunderii este epuizatd sau a intervenit decesul unei persoane asigurate, pentru
acea persoana.

17.2. Partile pot denunta contractul, pentru cauze neimputabile celeilalte parti, oricand pe parcursul
valabilitatii acestuia, prin notificare scrisa transmisa prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire la
domiciliul/sediul cunoscut al partii notificate. Incetarea contractului ca efect al denuntrii, devine efectiva dupi
5 zile calendaristice, calculate de la data Inscrisa pe confirmarea de primire.

17.3. In cazul denuntirii contractului de citre Asiguritor, acesta va restitui, pro-rata temporis, partea din
prima de asigurare corespunzatoare perioadei cuprinse intre data incetarii contractului si data expirarii perioadei
de asigurare inscrisa 1n polita.

17.4.  in cazul denuntarii contractului de citre asigurat, partea din prima de asigurare incasati pentru perioada
cuprinsd intre data incetarii contractului si data expirdrii perioadei de asigurare inscrisd in politd se va restitui
pro-rata temporis asiguratului, numai daca pand la data incetdrii contractului nu au avut loc sau nu au fost
avizate evenimente asigurate.

17.5. Daca asiguratul nu isi plateste rata din prima de asigurare la data scadentd inscrisd in politd
(specificatie) si nici la termenele stabilite in conditiile de asigurare, contractul de asigurare se reziliaza de drept,
incepand cu orele 00.00 ale zilei urmatoare scadentei ultimei rate neachitate.

17.6. Contractul de asigurare poate fi reziliat unilateral, pentru neandeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, prin notificare scrisa, transmisd prin scrisoare recomandatd cu
confirmare de primire la domiciliul/sediul cunoscut al partii notificate. incetarea contractului ca efect al
rezilierii devine efectivd incepand cu ora 0% ale zilei urmitoare datei inscrise pe confirmarea de primire.
Rezilierea opereaza fara punerea 1n intarziere si fara interventia instantei judecatoresti.

17.7. Daca pana la data incetarii contractului ca efect al rezilierii nu au fost inregistrate daune ori nu au fost
avizate evenimente asigurate, asiguratorul va restitui, pro-rata temporis, partea din prima de asigurare
corespunzatoare perioadei cuprinse intre data Incetdrii contractului si data expirdrii perioadei de asigurare
inscrisa in politd. In cazul in care, a fost avizat cel putin un eveniment asigurat, asiguritorul nu va mai restitui
prima de asigurare incasata.

17.8. in cazul denuntirii sau rezilierii contractului de asigurare, prevederile acestuia se aplicd pentru toate
cazurile de dauna produse inainte de denuntare sau reziliere, pana la lichidarea definitiva a acestora.

CAP. XVII FORTA MAJORA

17.1. Niciuna dintre partile contractante nu rdspunde de neexecutarea la termen sau de executarea in mod
necorespunzator a oricarei obligatii ce 1i revine in baza prezentului contract, dacd neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora, astfel cum este definita de lege.

17.2. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilaltd parte in termen de 5 zile lucratoare de
la producerea evenimentului si s ia toate masurile necesare in vederea limitarii consecintelor. in urmitoarele 15
zile lucratoare trebuie transmise catre cealaltd parte contractantd documentele eliberate de organele competente
care sa ateste evenimentele care au determinat forta majora.

17.3. Daci in termen de 30 de zile lucritoare de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au
dreptul s notifice incetarea de plin drept a contractului de asigurare fara ca vreuna dintre ele sa pretindd daune-
interese, Insa au obligatia de a-si onora toate obligatiile scadente pana la data producerii evenimentului.

CAP. XVIII INSTANTELE COMPTENTE

18.1. Legea aplicabila contractului de asigurare este legea romana.

18.2. Orice litigiu decurgind din sau in legatura cu contractul de asigurare, inclusiv referitor la validitatea,
interpretarea, executarea ori desfiintarea acestuia, se va solutiona pe cale amiabila, iar In cazul in care acest
lucru nu este posibil, de catre instantele de judecatda competente din Romaénia.

CAP. XIX DISPOZITII FINALE

19.1. Comunicarile intre partile contractante necesare derularii Contractului de asigurare vor fi intocmite in
toate cazurile in scris.

19.2. In orice situatie in care, in temeiul prezentului contract, ASTRA S.A. este obligatd si pliteascd
despagubiri din asigurare, aceasta are dreptul la incasarea integrald a primei de asigurare. In acest sens, ASTRA
S.A. poate retine ratele de prima ce i se datoreaza pana la sfarsitul perioadei de asigurare, din orice despagubire
cuvenitd Asiguratului.

19.3.  In cursul valabilitatii contractului de asigurare, Asiguritorul are dreptul si efectueze inspectii de risc ori
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de céte ori considerd necesar. In cazul in care se constatd, cu acest prilej, degradarea conditiilor de protectie
existente la data Incheierii asiguririi, prin nerespectarea eventualelor recomandari stabilite, sau prin aparitia unei
situatii agravante, Asiguratorul poate suspenda asigurarea pe baza de notificare scrisa, aceasta putand fi repusa
in vigoare dupd remedierea neajunsurilor constate. ASTRA S.A. nu acordd despagubiri pentru eventualele
evenimente petrecute in perioada de suspendare.

19.4. Actiunile persoanelor care obtin sau incearcd prin orice mijloace sa obtind pe nedrept despagubiri din
asigurare sau inlesnesc asemenea fapte, vor fi aduse la cunostiinta organelor de cercetare penala, ori de cate ori
fapta Intruneste elementele unei infractiuni.

19.5. in cazul in care prin cererea de despagubire se incearci obtinerea de despagubiri necuvenite, din care
cauza impotriva persoanei implicate se initiaza procedura unei cercetari penale, Asigurdtorul poate amana plata
despagubirii pana la incheierea definitiva a acestei proceduri.

19.6. in raporturile ce izvorisc din prezentul contract de asigurare, dreptul de a ridica pretentii fata de
ASTRA in legaturd cu achitarea despagubirilor se prescrie in termen de 2 ani din momentul producerii
evenimentului asigurat.

19.7. Asiguratul declara ca intelege si accepta clauzele din prezentele Conditii de asigurare si ca acestea au
fost negociate cu Asiguratorul, conform prevederilor Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre comercianti si consumatori, cu modificarile si completarile ulterioare.

19.8. ASTRA poate denunta contractul de asigurare Inainte de producerea evenimentului asigurat sau poate sa
refuze plata despagubirii dupa producerea evenimentului asigurat, in cazul in care Asiguratul a incercat sau
incearcd sa obtind prin frauda sau tentativd de fraudd despagubiri de la Asigurator. Frauda sau tentativa de
frauda vor trebui sa rezulte din acte emise de organele de cercetare (politie si parchet) sau de instante.

19.9. Baza de calcul pro-rata temporis a primei la care este indreptatit Asiguratorul si, respectiv, Asiguratul in
cazul denuntarii sau rezilierii contractului, o reprezinta aplicarea coeficientului de 1/10 din nivelul primei anuale
pentru o lund de asigurare, fiecare luna inceputa fiind considerata luna intreaga.

19.10. Dreptul la actiune pentru obtinerea despagubirilor in baza contractului de asigurare se prescrie in termen
de 2 ani de la data producerii evenimentului asigurat.
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